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Wichtige Sicherheitsinformationen 

Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob Sie den Computer oder den Bildschirm 
problemlos alleine heben kbnnen, sollten Sie eine weitere Person um Hilfe 
bitten. 

Zu Ihrer eigenen Sicherheit sollten Sie das Gerat immer an einer geerde- 
ten Wandsteckdose anschlieBen. Verwenden Sie stets ein Netzkabel mit 
einem ordnungsgemaB geerdeten Stecker, wie z.B. das im Lieferumfang 
enthaltene Netzkabel, oder verwenden Sie ein Netzkabel, das Ihren lan- 
desspezifischen Sicherheits standards entspricht. Um die Workstation 
vom Stromnetz zu trennen, ziehen Sie das Netzkabel aus der Steckdose. 
Dazu muss die Workstation so in der Nahe einer Steckdose platziert wer- 
den, dass diese leicht erreichbar ist. 

Zu Ihrer eigenen Sicherheit diirfen Sie niemals die Gehauseabdeckung 
der Workstation abnehmen, ohne zuvor das Netzkabel aus der Steckdose 
und die Kabel zu einem Telefonnetz abgezogen zu haben. Bringen Sie die 
Gehauseabdeckung immer erst an der PC-Workstation an, bevor Sie diese 
wieder einschalten. 



WARNUNG Um eine Gefahr durch Stromschlag zu verhindern, offnen Sie das 

Netzteil nicht. Im Innenbereich des Monitors befinden sich keine 
Teile, die vom Benutzer repariert werden konnen. 

Dieses Produkt ist ein Laser-Produkt der Klasse 1. Um eine 
Stromschlaggefahr und eine Verletzung Ihrer Augen durch die 
Laserstrahlung zu vermeiden, diirfen Sie das Laser-Modul nicht 
offnen. Reparaturen am Laser-Modul diirfen nur von qualifizier- 
tem Fachpersonal vorgenommen werden. 



Wichtige Informationen zu ergonomischen Aspekten 

Sie sollten auf jeden Fall die Informationen zu ergonomischen Aspekten 
lesen, bevor Sie Ihre Workstation verwenden. Siehe hierzu den Abschnitt 
"Komfortables und sicheres Arbeiten" auf Seite 27. 



9 



Weitere Unterstutzung 
Gedruckte Dokumentation 

Das Handbuch Einfiihrung - HP Linux Workstation X4000 ist die einzige 
gedruckte Dokumentation zu Ihrer Workstation. Dieses Handbuch 
enthalt grundlegende Informationen zu Einrichtung und Installation, 
Hinweise zur Fehlerbehebung und Gewahrleistungsinformationen. 

Dokumentation zum Herunterladen von der HP Website 

Die HP Workstation Website (www.hp.com/workstations/support) bietet 
umfassende Informationen, einschlieBlich herunterladbarer Dokumenta- 
tion, Service- und Support-Optionen sowie die aktuellen Version von 
Treibern, BIOS-Dienstprogrammen und Firmware. 

Die herunterladbare Dokumentation umfasst auch das Handbuch x4000 
Technical Reference I Troubleshooting Guide. Dieser Leitfaden bietet 
detaillierte Informationen zu Ihrer Workstation, einschlieBlich Hin- 
weisen zu den Schaltern auf der Systemplatine, zum Stromverbrauch und 
dem Schallpegel von Testkonfigurationen, zur Fehlerbehebung sowie zur 
Systemarchitektur. 

Weitere Websites 

• Unter der Adresse www.hp.com/workstations/support erhalten Sie die 
neuesten Treiber und BIOS-Aktualisierungen fur Ihre Workstation. 

• Unter der Adresse www.hp.com/toptools finden Sie Informationen zur 
PC-Management-Software HP TopTools. 

• Unter der Adresse www.hp.com/ergo finden Sie die Online-Version der 
Broschure Komfortables Arbeiten. Dieses Dokument ist auch auf der 
Festplatte Ihrer Workstation vorinstalliert. 

Kontakt zum Kundendienst 

Siehe hierzu den Abschnitt "HP Customer Care Center Telefonnummern" 
auf Seite 58. Aktuelle Informationen finden Sie auf der HP Website unter 
www.hp.com/workstations/support. 
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Einrichten und Verwenden 
Ihrer Linux Workstation 



Kapitel 1 
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Einrichten und Verwenden Ihrer Linux Workstation 
Einrichten Ihrer Linux Workstation 



Einrichten Ihrer Linux Workstation 

Wenn Sie nicht sicher sind, ob Sie die Workstation und den Bild- 
schirm anheben konnen, lassen Sie sich beim Transport von einer 
weiteren Person helfen. 

In den folgenden Abschnitten wird das Einrichten Ihrer Linux Worksta- 
tion X4000 erlautert. Mbglicherweise gelten einige Schritte nicht fur Sie. 

Vorbereiten des Arbeitsplatzes 

1. Packen Sie alle Komponenten aus. 

2. Stellen Sie den Monitor auf einen stabilen Tisch in der Nahe einer 
Steckdose auf. Es sollte geniigend Platz fur Tastatur, Maus und Zube- 
hbr vorhanden sein. 

3. Stellen Sie die Workstation auf einem stabilen Tisch oder auf dem 
Boden auf, so dass Sie die Anschliisse auf der Riickseite leicht errei- 
chen konnen. Platzieren Sie die Workstation nahe genug an den Peri- 
pheriegeraten, damit Sie deren Kabel anschlieBen konnen. 

Werkzeuge zum Aufstellen 

Bis auf die Installation einer Grafikkarte sind zum Einrichten Ihrer 
Workstation keine Werkzeuge erforderlich. Wenn Sie eine Grafikkarte 
installieren mbchten, benbtigen Sie einen T-15 Torx-Schraubendreher 
und einen Schlitzschraubendreher. 
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Einrichten und Verwenden Ihrer Linux Workstation 
Einrichten Ihrer Linux Workstation 

AnschlieBen von Komponenten 

Lesen Sie vor dem AnschlieBen von Kabeln oder Leitungen an Ihre Work- 
station den Abschnitt "Wichtige Sicherheitsinformationen" auf Seite 9. 

Abbildung 1-1 auf Seite 14 zeigt die Riickseite Ihrer Workstation. Achten 
Sie beim AnschlieBen von Komponenten auf die Farbcodes der 
Anschliisse. Die Anschlusse sind so geformt, dass nur eine Anschlussmbg- 
lichkeit besteht. 

1. SchlieBen Sie die Maus an. 

2. SchlieBen Sie das Monitorkabel an den 15-poligen Monitoranschluss 
an, und ziehen Sie die Befestigungsschrauben fest. 

3. SchlieBen Sie die drei Kabel der HP Multimedia-Tastatur an: 

• Der Stecker des Tastaturkabels wird in den violetten Anschluss 
gesteckt. 

• Der rosafarbene Mikrofonstecker wird in den Mikrofonanschluss 
gesteckt. 

• Der limettengriine Kopfhbrerstecker wird in den Audio-Ausgang 
gesteckt. Schliefien Sie diesen Stecker nicht an, wenn Sie nicht iiber 
Lautsprecher verfugen! 

Wenn Sie den Audio-Ausgang der Multimedia-Tastatur verwenden, wird 
der interne Lautsprecher deaktiviert. Wenn Sie den Kopfhbrerstecker auf 
der Riickseite der Workstation anschlieBen, mussen Sie auf der Riickseite 
der Multimedia-Tastatur wie im Abschnitt "AnschlieBen von Audio-Zube- 
hbr" auf Seite 14 beschrieben Lautsprecher oder einen Kopfhbrer 
anschlieBen, um die Audio-Funktionen nutzen zu kbnnen. 

4. Wenn Sie iiber einen Drucker verfugen, schlieBen Sie das Druckerka- 
bel an, und ziehen Sie die Befestigungsschrauben fest. 

5. Wenn Sie iiber serielle Gerate verfugen, verbinden Sie diese mit 
Anschluss A oder B. 

Verwenden Sie die USB-Anschliisse (Universal Serial Bus) fur USB- 
Gerate. Die Linux Workstation X4000 unterstiitzt keine USB-Maus/USB- 
Tastatur. Weitere Informationen hierzu finden Sie im x4000 Technical 
Reference I Troubleshooting Guide unter der Adresse 
www.hp.com/support/workstations. 
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Einrichten und Verwenden Ihrer Linux Workstation 
Einrichten Ihrer Linux Workstation 



Abbildung 1-1 Position der Anschliisse auf der Riickseite 



SCSI 

Maus (grun) 

Tastatur (violett) 
Dual-USB (schwarz) 

Serieller Anschluss A (turkis) 
Parallelanschluss (weinrot) 
Serieller Anschluss B (turkis 

LAN 

Audio-Ausgang (grun) ^ 

Audio-Eingang (hellblau) 
Mikrofon (rosa) 

Bildschirm 




WARNUNG 



Anschliefien von Audio-Zubehor 

SchlieBen Sie das Mikrofon und die Kopfhbrer (oder Aktivlautsprecher) 
wie in Abbildung 1-2 gezeigt an die HP Multimedia-Tastatur an. 

Durch langeres Horen von zu lauten Klangwiedergaben kann das 
Gehor dauerhaft geschadigt werden. 



HINWEIS 



Wenn Sie den Audio-Ausgang auf der Riickseite der Workstation verwen- 
den, wird der interne Lautsprecher deaktiviert. Wenn Sie das Kopfhbrer- 
kabel der Tastatur mit diesem Ausgang verbinden, miissen Sie an die 
Tastatur Kopfhbrer oder Aktivlautsprecher anschlieBen, um die Audio- 
Funktionen nutzen zu kbnnen. 
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Einrichten und Verwenden Ihrer Linux Workstation 
Einrichten Ihrer Linux Workstation 

Abbildung 1-2 AnschlieJJen von Audio-Zubehor 




Verbindung zu einem Netzwerk (LAN) herstellen 

Der 10BT/100TX LAN Netzwerkadapter (mit Auto-Sensing) Ihrer Work- 
station unterstiitzt sowohl 10 Mbit/s als auch 100 Mbit/s. 

Verbinden Sie das Netzwerkkabel wie in Abbildung 1-1 auf Seite 14 
gezeigt mit dem Netzwerkanschluss. 

Anschlielien des Netzkabels 



WARNUNG SchlieJien Sie aus Sicherheitsgriinden Gerate nur an eine geer- 

dete Netzsteckdose an. Verwenden Sie stets ein Netzkabel mit 
einem ordnungsgemaB geerdeten Stecker, wie beispielsweise das 
im Lieferumfang enthaltene Netzkabel, oder verwenden Sie ein 
Netzkabel, das Ihren landesspezifischen Sicherheitsstandards 
entspricht. Um die Workstation vom Stromnetz zu trennen, Zie- 
hen Sie das Netzkabel aus der Steckdose. Dies bedeutet, dass das 
Gerat in der Nahe einer leicht zuganglichen Steckdose aufgestellt 
werden muss. 



1. SchlieBen Sie die Netzkabel am Bildschirm (Riickseite) und an der 
Workstation an. 

2. Verbinden Sie beide Netzkabel mit einer geerdeten Netzsteckdose. 



Kapitel 1 
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Einrichten und Verwenden Ihrer Linux Workstation 
Einrichten Ihrer Linux Workstation X4000 



Einrichten Ihrer Linux Workstation X4000 



Erlauterungen zum Bedienfeld 

Das Hardware-Bedienfeld auf der Vorderseite der Workstation wird in 
Abbildung 1-3 dargestellt. 



Abbildung 1-3 Hardware-Bedienfeld 



Netztaste und 
Netz-LED 



LED fur Fest- 
plattenaktivitat 



Reset-Taste 




LED fur Netz- 
werk-Aktivitat 



Diagnose-LEDs 



Netztaste: Driicken Sie diese Taste, um die Workstation zu starten. 
Wenn Sie diese Taste weniger als vier Sekunden lang gedriickt halten, 
kbnnen Sie die Workstation auch aus dem Hibernations- oder Ruhe- 
modus aktivieren. Halten Sie diese Taste langer als vier Sekunden 
lang gedriickt, um die Workstation auszuschalten. 

Netz-LED: 

— Leuchtet griin, wenn das System eingeschaltet ist. 

— Leuchtet gelb, wenn sich das System im Ruhe- oder Hibernations- 
modus befindet. 

— Blinkt gelb oder rot bzw. leuchtet rot, wenn ein Systemfehler vor- 
liegt. (Siehe den Abschnitt "Erlauterungen zu den Diagnose-LEDs" 
aufSeite53.) 



16 



Kapitel 1 



Einrichten und Verwenden Ihrer Linux Workstation 
Einrichten Ihrer Linux Workstation X4000 



• Reset-Taste: Driicken Sie diese Taste, um die Hardware neu zu initia- 
lisieren, ohne das System neu zu starten (Warmstart). Diese Taste 
diirfen Sie nur verwenden, wenn das System hangt oder nicht ander- 
weitig neu gestartet werden kann. Die Verwendung dieser Taste kann 
zu Datenverlusten fuhren. Setzen Sie das System erst dann zuriick, 
wenn das System nach Auswahlen der Betriebssystemoption 
Herunterfahren nicht reagiert. 

• LED fur Festplattenaktivitat — Diese LED flackert bei Festplattenzu- 
griffen. 

• LED fur Netzwerkaktivitat — Diese LED flackert auch im ausgeschal- 
teten Zustand, wenn die Workstation mit einem Netzwerk und einer 
Stromquelle verbunden ist. 

• Diagnose-LEDs — Diese vier LEDs kbnnen nicht oder in den Farben 
Griin, Gelb oder Rot leuchten. Probleme mit der Workstation kbnnen 
Sie anhand des Farbcodes erkennen. Weitere Informationen hierzu 
finden Sie im Abschnitt "Erlauterungen zu den Diagnose-LEDs" auf 
Seite 53. 

Starten und Stoppen Ihrer Linux Workstation 
Erstmaliges Starten Ihrer Workstation 

Auf Ihrer Linux Workstation ist Red Hat Linux und HP Software vorin- 
stalliert. Dieses Betriebssystem wird beim ersten Starten der Worksta- 
tion initialisiert. Der Prozess zur Software-Initialisierung dauert einige 
Minuten. Beim Starten erscheint die nachfolgende Anzeige. Geben Sie die 
erforderlichen Informationen ein. 
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Einrichten und Verwenden Ihrer Linux Workstation 
Einrichten Ihrer Linux Workstation X4000 



g] HP VISUALIZE Linux Setup Tool 



Introduction | Root Password J Boot/Network | Xserver j Time/Timezone | Keyboard Mapping | Netscape | 



Hewlett-Packard unux setup tool 



This program is used to set up your HP Linux 
Personal Workstation with parameters unique to your 
environment. 

Root Password 

Set your root password. This is required before you 
exit the set up tool. 

Boot/Network 

Set up your boot protocol and network parameters. 
Xserver 

Set up your Xserver. 
Tim em me zone 

Set your local time and timezone. 
Keyboard Mapping 

If you have a non-US keyboard, change its mapping 
here. 



Netscape 

Set up a basic Netscape preferences file to configure 
a connection to the Internet. 

If you want to discard changes you have made, click 
the "Reset Configuration" button. To view the current 
set up, clickthe "Summary" button. 

Clicking "Save" or "Cancel" will end setparrns. 
"Save" makes your selections take effect; "Cancel" 
ignores your selections. 



Help 



Reset Configuration 



Show Summary... 



Weitere Informationen zum Systemstart, zur Konfiguration und zur Wie- 
derherstellung finden Sie im Kapitel "Linux-System - Einrichtung und 
Wiederherstellung". 
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Einrichten und Verwenden Ihrer Linux Workstation 
Einrichten Ihrer Linux Workstation X4000 

Initialisieren Ihrer Software 

Sie diirfen die Workstation wahrend der Initialisierung der Software 
NICHT AUSSCHALTEN, da dies zu unvorhersehbaren Ergebnissen fiih- 
ren kbnnte. 

Gehen Sie zum Initialisieren der Software wie folgt vor: 

1. Schalten Sie erst den Bildschirm und dann die Linux Workstation ein. 

2. 1st die Workstation eingeschaltet, wird der POST (Power-On-Self- 
Test) gestartet. Driicken Sie die Taste Esc, wenn Sie Detailinforma- 
tionen des Power-On-Self-Tests auf dem Bildschirm betrachten 
mbchten. 

Tritt wahrend des POST ein Fehler auf, wird dieser automatisch ange- 
zeigt. Ausfuhrliche Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt 
"Eine POST-Fehlermeldung wird angezeigt" im Kapitel "Linux Work- 
station - Fehlerbehebung". 

3. Wenn Sie im Setup -Programm der Workstation ein Kennwort einge- 
richtet haben, erscheint nach Beendigung des Power-On-Self-Tests 
eine Aufforderung zur Eingabe des Kennworts. Geben Sie an dieser 
Stelle Ihr Kennwort ein, und driicken Sie die Eingabetaste, um die 
Workstation benutzen zu kbnnen. 

Stoppen Ihrer Linux Workstation 

Wenn Sie die Workstation (bei Ausfuhrung eines Betriebssystems) stop- 
pen mbchten, stellen Sie sicher, dass alle Anwendungen beendet sind. 
Verwenden Sie anschlieBend den Befehl zum Herunterfahren des 
Betriebssystems. Driicken Sie nach dem Herunterfahren den Netzschal- 
ter am Bedienfeld. Wenn Sie die Workstation auf eine andere Weise stop- 
pen, riskieren Sie Datenverlust oder Fehler im Dateisystem. 



Kapitel 1 
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Einrichten und Verwenden Ihrer Linux Workstation 

Einrichten von Hardwarekennwortern im HP Setup-Programm 



Einrichten von Hardwarekennwortern im 
HP Setup-Programm 

Sie kbnnen folgende Hardwarekennwbrter einrichten, um verschiedene 
Schutzstufen fur Ihre Workstation zu definieren: das Administratorkenn- 
wort und das Benutzerkennwort. Diese Kennwbrter werden im Menu 
Security des Setup-Programms definiert. 

Mit dem Verwalterkennwort kbnnen Sie auf alle Einstellungen im Setup- 
Programm zugreifen und diese andern. Mit dem Benutzerkennwort 
besteht nur eine Zugriffs- und Anderungsmbglichkeit fur bestimmte Opti- 
onen im Hauptmenii. 

Einrichten eines Kennworts 

1. Starten Sie das Setup-Programm 

2. Wahlen Sie das Menu Security aus. 

3. Wahlen Sie das Kennwort-Untermenii Administrator oder User aus. 

4. Wahlen Sie die Option Set Administrator oder User Password aus. Sie 
mussen das Kennwort zweimal eingeben. 

5. Um Ihre Anderungen zu speichern und das Setup-Programm zu ver- 
lassen, driicken Sie die Taste Esc, oder wahlen Sie die Option Exit Menu 
und anschlieBend die Option Exit Saving Changes aus. 

Um das Kennwort zu lbschen, gehen Sie genauso vor wie beim Festlegen 
eines Kennwortes. Sie werden dann zuerst zur Eingabe des bestehenden 
Kennwortes aufgefordert. Lassen Sie dann das Feld fur das neue Kenn- 
wort leer, und driicken Sie die Eingabetaste. Driicken Sie dann nochmals 
die Eingabetaste, um Ihre Auswahl zu bestatigen. 
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Einrichten und Verwenden Ihrer Linux Workstation 
Einrichten von Hardwarekennwortern im HP Setup-Programm 

Sie haben Ihr Benutzerkennwort vergessen 

1. Schalten Sie die Workstation aus. 

2. Starten Sie die Workstation neu. Wenn Sie zur Eingabe eines Kenn- 
worts aufgefordert werden, geben Sie das Administratorkennwort ein. 

3. Erscheint die Meldung Press F2 to Enter Setup, driicken Sie die Taste 
F2. 

4. Geben Sie das Administratorkennwort ein, um auf das Setup-Pro- 
gramm zuzugreifen. 

5. Wechseln Sie in das Menu Security. 

6. Geben Sie im Feld Set User Password ein neues Benutzerkennwort ein. 
Auf diese Weise ersetzen Sie das alte Kennwort. 

7. Driicken Sie die Taste Esc, oder wahlen Sie die Option Exit Menu aus, 
um das Kennwort zu speichern. Beenden Sie das Setup-Programm. 



Kapitel 1 
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Einrichten und Verwenden Ihrer Linux Workstation 
Konfigurieren Ihrer Workstation 



Konfigurieren Ihrer Workstation 

Verwenden Sie das HP Setup-Programm, um Ihre Workstation zu konfi- 
gurieren (Beispiele: Einrichten des Hardware-Systems und der Benutzer- 
kennwbrter, Installieren und Erweitern von Massenspeichergeraten) und 
um Konfigurationsprobleme zu beheben. 

Sie sollten die bei der Systemkonfiguration vorgenommenen Anderungen 
schriftlich festhalten. 

Starten des HP Setup-Programms 

1. Schalten Sie zuerst den Bildschirm und dann die Workstation ein. 
Falls die Workstation bereits eingeschaltet ist, speichern Sie Ihre 
Daten, und beenden Sie alle Programme. Starten Sie dann die Work- 
station neu. 

2. Driicken Sie die Taste F2, wenn am unteren Bildschirmrand F2 Setup 
angezeigt wird. Wenn Sie die Taste F2 nicht rechtzeitig driicken, miis- 
sen Sie anschlieBend Ihre Workstation neu starten und den POST 
(Power-On-Self-Test) erneut ausfuhren lassen. Driicken Sie dann die 
Taste F2. 

Der Eingangsbildschirm des Setup-Programms der Workstation 
erscheint. Das Hauptmenii (Main Menu) enthalt mehrere Felder, in wel- 
chen beispielsweise die installierte BIOS-Version oder Datum und Uhr- 
zeit angegeben werden. 

Am oberen Bildschirmrand befindet sich die Meniileiste. Wahlen Sie ein 
Menu mit Hilfe der mit der Pfeil-nach-links- oder Pfeil-nach-rechts-Taste 
aus. 

Das Menu "Main" 

Das Hauptmenii enthalt folgende Felder: 

• Die installierte BIOS-Version 

• Zuriicksetzen von Konfigurationsdaten 

• Systemzeit 

• Systemdatum 

• Tastenklick 

• Geschwindigkeit der automatischen Tastenwiederholung 

• Verzbgerung vor der Wiederholung 

• NumLock beim Einschalten 
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StandardmaBig ist die Option "Reset Configuration Data" (Konfigurati- 
onsdaten zuriicksetzen) auf No (Nein) eingestellt. Wahlen Sie die Option 
Yes (Ja) aus, um die Systemkonfigurationsdaten zu lbschen und zu den 
Standardeinstellungen zuriickzukehren. 

Das Menu "Advanced" 

Das Menu "Advanced" enthalt eine Liste der Untermenus fur die folgen- 
den Funktionen: 

• Konfigurieren von Speicher-Caching, USB-Anschliissen, integrierten 
E/A-Anschliissen und integrierten Audiogeraten 

• Aktivieren der Diskettenlaufwerke und IDE-Gerate (primar und 
sekundar) 

• Workstation-Gerate 
Das Menu "Security" 

liber die Untermenus kbnnen die Eigenschaften und Werte fur "System 
Administrator Password", "User Password", "Power-on Password" und 
"Fixed Disk Boot Sector" eingestellt werden. AuBerdem kbnnen Einstel- 
lungen vorgenommen werden, um ein unberechtigtes Starten von Disket- 
ten-, CD-ROM- und IDE-Festplattenlaufwerken zu verhindern. (Siehe 
hierzu auch den Abschnitt "Einrichten von Hardwarekennwbrtern im HP 
Setup-Programm" auf Seite 18). 

Das Menii "Boot" 

Legen Sie die Reihenfolge der Gerate fest, in der das BIOS diese ansteu- 
ern soil, um das Betriebssystem zu starten. Die Option fur den Quick- 
Boot-Modus ermbglicht dem System, bestimmte Tests wahrend des Sys- 
temstarts zu iiberspringen. Hierdurch verringert sich die Dauer des Sys- 
temstarts. 

Das Menii "Power" 

Uber die Option "Network Interface" kann das System zur normalen 
Geschwindigkeit zuriickkehren, wenn iiber die Netzwerkschnittstelle ein 
spezifischer Befehl empfangen wurde. 
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Das Setup-Programm manipuliert das Systemverhalten, indem die Para- 
meter fur die Einschaltinitialisierung modifiziert werden. Falsch einge- 
stellte Werte kbnnen zu Fehlern beim Systemstart fuhren. Sollte dieser 
Fall auftreten, driicken Sie die Taste F9, um die Standardwerte des 
Setup-Programms wiederherzustellen. 
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Anzeigen der Konfiguration Ihrer Workstation 

Die Konfigurationsubersicht enthalt eine Zusammenfassung der aktuel- 
len Konfiguration Ihrer Workstation (Beispiele: BIOS-Version, CPU- 
Taktfrequenz, SpeichermodulgrbBe und installierte Massenspeicherge- 
rate). 

Priifen Sie die Konfiguration der Workstation bei deren erstmaliger Ver- 
wendung und immer dann, wenn Sie Zubehbrkomponenten installiert, 
ausgebaut oder erweitert haben. Priifen Sie die Konfiguration wie folgt: 

1. Schalten Sie zuerst den Bildschirm und dann die Workstation ein. 
Falls die Workstation bereits eingeschaltet ist, speichern Sie Ihre 
Daten, und beenden Sie alle Programme. Starten Sie dann die Work- 
station neu. Spezielle Anweisungen zum Ausschalten und Neustarten 
Ihrer Workstation finden Sie in der Dokumentation zu Ihrem 
Betriebssystem. 

2. Wenn das Logo auf dem Bildschirm erscheint, driicken Sie die Taste 
Esc. Auf diese Weise rufen Sie die Ubersicht auf. (Um direkt in das 
Setup-Programm zu gelangen und dabei die Konfigurationsubersicht 
zu iiberspringen, driicken Sie anstelle der Taste Esc die Taste F2). Die 
Konfigurationsubersicht erscheint nur fur einen kurzen Moment. 
Driicken Sie auf der Tastatur die Taste Pause/Untbr, um die Konfigura- 
tionsubersicht bis zum Driicken einer anderen Taste anzuzeigen. 



Verwenden des Power-Managements 

Mit Hilfe des Power-Managements kbnnen Sie den Stromverbrauch der 
Workstation reduzieren, indem Sie deren Aktivitaten im Leerlauf 
begrenzen. Weitere Informationen zum Stromverbrauch finden Sie im 
Dokument x4000 Technical Reference auf der HP Website unter: 
www.hp.com/workstations/support. 

Die Funktionen fur das Power-Management der einzelnen Betriebssys- 
teme sind unterschiedlich. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der 
Dokumentation zu Ihrem Betriebssystem. 
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Verfugbarkeit von Software und Treibern 

Im Bereich "Software and Drivers" der HP Support-Website 
(www.hp.com/workstations/support) kbnnen Sie aktuelle Treiber und BIOS- 
Versionen fur Ihre Workstation herunterladen. 

Sie kbnnen sich auBerdem registrieren lassen, so dass Sie automatisch 
entsprechende Informationen erhalten, sobald neue Treiber verfugbar 
sind. 

Eine aktuelle Liste der unterstiitzten Gerate erhalten Sie von Ihrem 
Fachhandler oder auf der HP Website: www.hp.com/workstations/support. 



Weitere Systeminformationen und Hilfe 



1 search 
contact hp 

welcome 

getting started 
-'hp support 
* red hat information 
"hp linux graphics 
"tell us what you 

think 



ClicIt here to 
get the most 
recent drivers 
and BIOS 



welcome to the 
inventive world of hp 
linux computing . . . 









3^ 











£ig -* printing instructions 



Nach dem Beenden des Setup-Programms und einem Neustart startet 
Ihre Workstation ein spezielles "BegruBungsprogramm" (siehe oben), das 
Ihnen den Zugriff auf verschiedene Online-Dokumente und Handbiicher 
ermbglicht. Dieses Programm bietet auBerdem Zugriff auf weitere Infor- 
mationen zu Red Hat und HP Software. 
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Komfortables und sicheres Arbeiten 
Vorbereiten Ihrer Arbeitsumgebung 

Achten Sie darauf, dass Ihre Arbeitsumgebung zu Ihrem Wohlbefinden 
und zu Ihrer Produktivitat beitragt: 

Abbildung 1-4 Ihre Arbeitsumgebung 

I OO OO I 




• Hohe der Arbeitsflache. Die Hbhe Ihrer Arbeitsflache sollte ver- 
stellbar sein. Stellen Sie zunachst die Hbhe der Sitzflache Ihres 
Arbeitsstuhls ein. 1st der Arbeitsstuhl richtig eingestellt, so dass die 
FuBe sicher auf dem Boden stehen, stellen Sie die Hbhe der Arbeits- 
flache so ein, dass die Unterarme parallel zum Boden ausgerichtet 
sind, wenn die Finger auf der Tastatur oder einem anderen Eingabe- 
gerat liegen. 

• Arbeitsstuhl. Ihr Arbeitsstuhl sollte eine bequeme Sitzposition 
ermbglichen und folgende Merkmale aufweisen: Hbhen- und Nei- 
gungsverstellung, abgerundete Sitzkante, stabiles Untergestell 
(beispielsweise fiinf Beine mit Rollen, verstellbare Ruckenlehne, freie 
Drehbarkeit, voll einstellbare, gepolsterte Armlehnen). 

• Monitor. Stellen Sie Ihren Bildschirm so auf, dass sich die Oberkante 
des Bildschirms auf Augenhbhe oder etwas darunter (bis zu 15 Grad) 
befindet. 
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• Ordnen der Arbeitsflache. Arrangieren Sie die Komponenten Ihres 
HP Workstation Systems (Monitor, Konzepthalter, Tastatur, Maus 
und andere Eingabegerate sowie Kopfhbrer und Lautsprecher) so, 
dass diese Ihren Anforderungen entsprechen. Beispiel: 

— Wenn Sie in erster Linie die Tastatur verwenden, stellen Sie diese 
nicht seitlich, sondern direkt vor sich auf. 

— Wenn Sie in erster Linie die Maus oder ein anderes Zeigegerat ver- 
wenden, sollte sie/es sich direkt vor Ihrem linken oder rechten Arm 
befinden. 

— Wenn Sie die Maus und die Tastatur verwenden, sollten beide auf 
derselben Hbhe der Arbeitsflache dicht nebeneinander angeordnet 
werden. 

— Falls Sie eine Handauflage verwenden, sollte deren Hbhe sich mit 
der Vorderkante der Tastatur decken. 

— Auch die Anordnung anderer Arbeitsmittel wie Telefon oder Notiz- 
block ist von Bedeutung. 

Bestimmte Aspekte bei der Verwendung einer Maus, Tastatur 
und anderer Eingabegerate konnen die Gefahr von Beschwerden 
oder Schmerzen erhohen. Positionieren Sie diese Gerate korrekt, 
um so einen optimalen Arbeitskomfort und eine optimale Sicher- 
heit zu erzielen. 

Arbeitshaltung 

Langes Sitzen ohne Veranderung der Haltung kann unbequem sein. Um 
die Risiken physischer Beschwerden oder Schaden zu minimieren, ist es 
wichtig, die richtige Haltung einzunehmen. 

• Kopfhaltung. Wenn Sie auf den Monitor blicken, sollte Ihr Kopf nicht 
mehr als 15 Grad nach vorn geneigt sein. Drehen Sie Ihren Kopf nicht 
zur Seite. 

• Rucken. Beim Sitzen am Arbeitsplatz muss der Riicken durch die 
aufrechte oder leicht nach hinten geneigte Riickenlehne des Arbeits- 
stuhls abgestiitzt werden. 
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• Anne. Die Arme und Ellbogen sollten entspannt und locker sein. Die 
Oberarme sollten senkrecht zum Boden oder nicht mehr als 15 Grad 
nach vorne geneigt sein. Halten Sie Unterarme und Hande annahernd 
parallel zum Boden; die Ellbogen sollten eine Beugung von 70 bis 
115 Grad aufweisen. Halten Sie die Ellbogen nahe am Kbrper (weni- 
ger als 20 Grad vom Kbrper entfernt). 

• Hande, Handgelenke, Unterarme. Hand, Handgelenk und Unter- 
arm sollten sich bei Verwendung von Tastatur, Maus oder anderer 
Eingabegerate in neutraler Stellung befinden. Legen Sie beispiels- 
weise beim Arbeiten mit Ihrer Tastatur und Maus Ihre Vorderarme 
auf Ihrem Schreibtisch auf. 

• Beine. Die Oberschenkel sollten horizontal oder leicht nach unten 
geneigt verlaufen. Die Unterschenkel sollten mit den Oberschenkeln 
einen Winkel von ungefahr 90 Grad bilden. Achten Sie darauf, dass 
unter der Arbeitsflache geniigend Platz fur Ihre Beine ist. 

• FiiJJe. Wenn nach Einstellen des Arbeitsstuhls die FiiBe nicht bequem 
auf dem Boden stehen kbnnen, verwenden Sie eine FuBstiitze, deren 
Hbhe und Winkel verstellbar sein sollten. 

Weitere Hinweise zur Ergonomie 

• Wenden Sie den Blick von Zeit zu Zeit vom Bildschirm ab, um die 
Augen nicht zu iiberanstrengen. Stellen Sie die Augen kurz auf ent- 
fernte Gegenstande ein, und bewegen Sie haufig die Augenlider, um 
die Augen feucht zu halten. Sie sollten Ihre Augen regelmaBig unter- 
suchen lassen und sich vergewissern, dass Ihre Brille sich fur die 
Arbeit am Bildschirm eignet. 

• Vergessen Sie nicht, gelegentlich Ihre Haltung zu andern und sich zu 
bewegen. Es ist unnaturlich und anstrengend, eine bestimmte Kbrper- 
haltung lange nicht zu andern. Wenn Sie lange arbeiten miissen, legen 
Sie haufig kurze Pausen ein. Faustregel: stundlich funf bis zehn Minu- 
ten Pause. Haufige kurze Pausen sind sinnvoller als wenige lange Pau- 
sen. Personen, die iiber lange Zeit ohne Pausen arbeiten, sind eventu- 
ell anfalliger fur ergonomische Probleme. 

• Gestalten Sie Ihre Arbeit abwechslungsreich, um Muskelverkramp- 
fungen zu vermeiden. Wenn Sie Ihre Arbeit an der Tastatur immer 
wieder mit Lesen, Ablegen von Akten und anderen Bewegungsablau- 
fen unterbrechen, bleibt Ihre Haltung entspannt. Strecken Sie gele- 
gentlich die Hand-, Arm-, Schulter-, Riicken- und Nackenmuskeln. Sie 
sollten dies mindestens so oft tun, wie Sie eine Pause einlegen: stund- 
lich einmal. 
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• Beschwerden kbnnen durch ergonomische Designalternativen und 
Zubehbr wie individuell angepasste Arbeitsstiihle, Handauflagen, 
Tastaturunterlagen, andere Eingabegerate, Brillen, blendfreie Bild- 
schirme usw. gelindert werden. Suchen Sie iiber die Ihnen zur Verfu- 
gung stehenden Quellen nach weiteren Informationen zu diesem 
Thema. Hierzu zahlen beispielsweise Ihr Arbeitgeber, Hausarzt und 
Biirofachgeschaft sowie die Informationsquellen, die in der Online- 
Version der Broschiire Komfortables Arbeiten 
(HP_INFO\WIC\Sprac/je \envir.html) oder auf der HP Website 
www.hp.com/ergo genannt werden. 



Recycling Ihrer Workstation 

HP fuhlt sich dem Umweltschutz in besonderem MaBe verpflichtet. So 
wurden auch bei der Konzeption Ihrer HP Workstation umwelttechnische 
Aspekte so weit als mbglich beriicksichtigt. 

HP kann iiber ein spezielles Rucknahmeprogramm eine alte Workstation 
zurucknehmen, wenn diese das Ende Ihres Produktzyklus erreicht hat. 
Die gesammelten Bauteile werden an eine der HP Recycling-Einrichtun- 
gen geschickt. Hier werden so viele Teile wie mbglich wiederverwendet, 
der Rest wird dem Recycling zugefuhrt. Batterien und andere potenziell 
giftige Substanzen werden mit besonderer Sorgfalt behandelt. 

Wenn Sie weitere Informationen iiber das Rucknahmeprogramm von 
Hewlett-Packard wiinschen, wenden Sie sich an Ihren Handler oder an 
Ihr nachstgelegenes HP Vertriebsburo. 
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Konfigurieren Ihrer Linux Workstation 

Stellen Sie sicher, dass sich kein Datentrager im 3,5" Diskettenlaufwerk 
bzw. im CD-ROM-Laufwerk befindet, und driicken Sie dann den Netz- 
schalter. Bei Starten der Workstation wird der Startverlauf am Bild- 
schirm angezeigt. Sie miissen die angezeigten Meldungen nicht bestati- 
gen. Der Start erfolgt vollstandig automatisch. 

Das Dienstprogramm setparms wird beim ersten Starten der Worksta- 
tion automatisch ausgefuhrt. Dieses Dienstprogramm ermbglicht vor dem 
Anmelden das Einstellen wichtiger Funktionen Ihrer Workstation. Zu 
diesen Funktionen zahlen unter anderem: Netzwerkbetrieb, Xserver, 
Zeitzone, Systemzeit, root-Kennwort und Tastatursprache. Diese Funkti- 
onen werden nachfolgend ausfuhrlich erlautert. 

Das Dienstprogramm setparms wurde so ausgelegt, dass Sie vor dem 
Beenden beliebig oft zu einer Funktion zuriickkehren kbnnen, um diese 
zu andern. 

Nach einigen Minuten endet der Systemstart, und das nachfolgende 
Fenster zum Linux Setup-Tool wird angezeigt. Sie kbnnen die verschiede- 
nen Funktionen iiber die Registerkarten am oberen Bildschirmrand auf- 
rufen. 



© HP VISUALIZE Linux Setup Tool 



Introduction J Root Password j Boot/Network | Xserver | Time/Timezone | Keyboard Mapping | Netscape | 



Hewlett-Packard linux setup tool 



This program is used to set up your HP Linux 
Personal Workstation with parameters unique to your 
environment. 

Root Password 

Set your root password. This is required before you 
exit the set up tool. 

Boot/Network 

Set up your boot protocol and network parameters. 
Xserver 

Set up your Xserver. 
Time/Time zone 

Set your local time and timesone. 
Keyboard Mapping 

If you have a non-US keyboard, change its mapping 
here. 



Netscape 

Set up a basic Netscape preferences file to configure 
a connection to the Internet. 

If you want to discard changes you have made, click 
the "Reset Configuration" button. To view the current 
setup, click the "Summary" button. 

Clicking "Save" or "Cancel" will end setparms. 
"Save" makes your selections take effect; "Cancel" 
ignores your selections. 



Save Cancel Reset Configuration Show Summary... 



32 



Kapitel 2 



Linux-System - Einrichtung und Wiederherstellung 
Konfigurieren Ihrer Linux Workstation 



Einstellen des root-Kennworts (erforderlich) 

Dem Benutzer root wurde standardmaBig das Kennwort "hplinux" zuge- 
wiesen. Vor dem Beenden des Setup-Tools mussen Sie Ihr eigenes root- 
Kennwort definieren. Sie werden von setparms hierzu aufgefordert. Kli- 
cken Sie am oberen Rand des Fensters zum Setup-Tool auf die Register- 
karte "Root Password". Das folgende Fenster wird angezeigt. 



S HP VISUALIZE Linux S9tup Ti 



Introduction Root Password | Boot/Nelwork | Xserver | Time/Timezone | Keyboard Mapping | Netscape | 

- in i N - 1 "l ■■■ I- l - l i in l -In n I 

tasks.To insure the security of the system, the root 
account should have a password. 

* The password should be at least six characters. 

x Characters must be from the English alphabet. 

The password should contain at least two 
uppercase letters, two lowercase letters and at least 
one numeric or special character. 



Enter root password: 



Enter password again: 



Save 




Cancel 




Help 





Reset Configuration 



Show Summary... 



Wahlen Sie gemaB den Anweisungen im Fenster ein Kennwort aus, und 
geben Sie dieses im Feld "Enter root password" ein. Anstelle der eingege- 
benen Zeichen werden im Feld Sternchen angezeigt. Geben Sie Ihr Kenn- 
wort im Feld "Enter password again" erneut ein. Klicken Sie auf "Save." 

Notieren Sie Ihr Kennwort, und bewahren Sie dieses an einem sicheren 
Ort auf. Wenn Sie Ihr Kennwort vergessen, kbnnen Sie sich nicht mehr an 
der Workstation anmelden. 
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Andern von Start- und Netzwerkparametern 

Wahlen Sie die Registerkarte "Boot/Network" aus, und das folgende Fens- 
ter erscheint. 

Introduction | Root Password Boot/Network | Xserver | Time/Timezone | Keyboard Mapping | Netscape j 
Boot Protocol 

O Static „ DHCP v BOOTP 

Static Networking Parameters j Authorization Parameters j DNS Parameters | 

P Address: | Hostname: | 

Gateway: F Netmask: r 



If Static boot protocol is selected above, enter your system's IP address, hostname, gateway IP address, 
netmask, and domain name. Otherwise these fields will be grayed out and no text can be entered. 



Save Cancel Reset Configuration Show Summary 



Das Dienstprogramm setparms unterscheidet drei verschiedene Arten 
von Startprotokollen: Statisch, DHCP und BOOTP. Wahlen Sie mit Hilfe 
der folgenden Erlauterungen das richtige Startprotokoll aus: 

1. Statisches Startprotokoll 

Wenn Sie sich fur dieses Protokoll entscheiden, mussen Sie verschie- 
dene Netzwerkparameter definieren. Einige dieser Parameter werden 
nachfolgend erlautert. 

Sie mussen auBerdem die IP-Adresse fur Ihre Workstation, einen 
Host-Namen, die IP-Adresse des Netzwerk-Gateways Ihres Systems, 
die Netzmaske (beispielsweise 255.255.248.0) und einen Netzwerk- 
Domanennamen (beispielsweise ihr_unternehmen.com) angeben. 

Wahlen Sie die Registerkarte "DNS Parameters" aus, um die DNS- 
Konfiguration zu definieren. Weitere Informationen hierzu finden Sie 
im Abschnitt "Konfigurieren der DNS-Parameter" in diesem Kapitel. 
Dieser Abschnitt enthalt auBerdem ein Beispiel fur die Benutzer- 
schnittstelle und weitere Anweisungen. 
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Klicken Sie nach dem Definieren der DNS-Konfiguration auf die 
Registerkarte "Authorization Parameters", und befolgen Sie die 
Anweisungen im Abschnitt "Einrichten von Parametern zur Netz- 
werkfreigabe". 

Von diesen Anderungen der Netzwerkparameter sind folgende 

Dateien betroffen: /etc/resolv. conf , 

/etc/sysconf ig/network und 

/etc/sysconf ig/network-scripts/if cf g-ethO 

2. DHCP-Startprotokoll 

Wenn Sie sich fur dieses Protokoll entscheiden, werden die IP- 
Adresse, der Host-Name, das Gateway, die Netzmaske, der Domanen- 
name und die Informationen zum DNS-Server automatisch beim Sys- 
temstart eingestellt. Es wird empfohlen, dass Sie auch Ihre NlS-Infor- 
mationen definieren. Die aktuelle, Client-seitige DHCP-Implementie- 
rung von Red Hat ruft diese Informationen nicht vom Server ab. 
Daher miissen Sie diese Einstellungen selbst definieren, sofern Sie 
diese Funktion nutzen. Weitere Informationen hierzu finden Sie in 
den Abschnitten "Einrichten von Parametern zur Netzwerkfreigabe" 
und "Konfigurieren der DNS-Parameter" in diesem Kapitel. 

Bei Auswahl des Startprotokolls DHCP wir die Datei 

/etc/sysconf ig/network-scripts/ if cf g-ethO geandert. 

3. BOOTP-Startprotokoll 

BOOTP ist dem Startprotokoll DHCP untergeordnet und wird daher 
hier nicht vollstandig erlautert. Bei Verwendung dieses Protokolls 
werden Ihre IP-Adresse, der Hostname, das Gateway und die Netz- 
maske automatisch abgerufen. Die Informationen zum DNS-Server 
und zur NIS-Freigabe werden jedoch nicht definiert, so dass Sie diese 
Einstellungen selbst vornehmen miissen. 

Bei Auswahl des Startprotokolls BOOTP wird die Datei 

/etc/sysconf ig/network-scripts/if cf g-ethO geandert. 

Wahlen Sie das fur Ihr System geeignete Startprotokoll aus. Wenden Sie 
sich bei Fragen zum Startprotokoll an Ihren Systemadministrator. Bei 
den nachfolgenden Anweisungen wird das statische Startprotokoll vor- 
ausgesetzt. 
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Einrichten von Parametern zur Netzwerkfreigabe 

Wenn Sie die IP-Adresse Ihrer Workstation, den Host-Namen, das Netz- 
werk-Gateway, die Netzmaske und den Domanennamen in den entspre- 
chenden Feldern eingegeben haben, klicken Sie auf die Registerkarte 
"Authorization Parameters". 



|U HP VISUALIZE Linux Setup Tool 



Introduction | Root Password Boot/Network Xserver | Time/Timezone | Keyboard Mapping | Netscape | 







Boot Protocol 

" Static v DHCP v BOOTP 



Static Networking Parameters Authorization Parameters | DNS Parameters | 



MIS Parameters 



Server IP Address: 



J Request via Broadcast 



r Use Shadow Passwords _| Enable MD5 Passwords 



Authorization parameters can be set no matter what the boot protocol selected. If you have NIS in your network 
environment, enable NIS Then enter the NIS domain name and optionally the NIS server name or IP address 
If you select 'Request via Broadcast 1 , your system will attempt to locate an NIS server for you. 

Select whether or not to use shadow passwords and MD5 passwords by clicking the appropriate checkbox. 



Help 



Reset Configuration Show Summary... 



Nun kbnnen Sie die Funktion NIS aktivieren und deren Parameter bzw. 
andere Freigabeparameter definieren. Wenn Sie die Funktion NIS akti- 
vieren, miissen Sie den entsprechenden Domanennamen (fragen Sie 
hierzu Ihren Netzwerkadministrator) und optional die entsprechende IP- 
Adresse des Servers eingeben oder diese anfordern. 

Wahlen Sie bei Bedarf die Optionen "Use Shadow Passwords" und 
"Enable MD5 Passwords" aus. 

Klicken Sie auf "Save", um die Einstellungen zu speichern bzw auf 
"Cancel", um diesen Schritt zu iiberspringen. 

Bei diesem Schritt werden die Dateien /etc/yp . conf , /etc /shadow 
und /etc/pam. d/passwd verandert. 
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Xserver-Parameter 

Wenn Sie die Bildschirm- und Grafikparameter andern mbchten, verwen- 
den Sie die Registerkarte "Xserver" am oberen Rand des Fensters zum 
Setup-Tool. Das Fenster "Xserver" (siehe unten) ermbglicht die Auswahl 
von Bildschirmhersteller und -typ, Grafikmodus und Standard-Fenster- 
Manager. 



BBS 



Introduction | Root Password | Eoot/Network Xserver | Time/Timezone | Keyboard Mapping | Netscape 

Manager: gnome _jj 



_l Run X Automatically on Startup Default Window N 
Monitor Specification 



Manufacturers 1 


_\ 


Models 


_\ 


Golde 




HP Ul 96a btyo Ullta VGA 1 


J 


Goldstar 




HP D1197A Color VGA 14-in 


GoldSta 




HP D1198A SVGA 14-inch D 




Hanso 


J 






HCI 


HP D1815A 1024 Low Emissil 








HP D2800 Ultra VGA 1600 21 




Highscreen 




HP D2801 Monochrome VGA 




Hitachi 




HP D2802 Entry-Level SVGA 




Hyunda 




HP D2803 Super VGA 1 0241 ' 




IBM 




HP D2804 Super VGA 1024i ■ 




ICL 


/ 


HP D2805 Ergo 1024 14-iner 


/ 



-Vertical Sync— 
a 50-70 Hz 
v 50-90 Hz 
„ 50-100 Hz 
,, 40-150 Hz 
v Other: I 



■Horizontal Sync 
a 32-60 kHz 
„ 30-74 kHz 
„ 30-85 kHz 
H 30-100 kHz 
v Other: | 



Video Modes 



8 bit depth: 


16 bit depth: 


32 bit depth: 


J 640X480 


J 640x480 


J 640x480 


J 800x600 


J 800x600 


J 800x600 


J 1024x768 


J 1024x768 


J 1 024x768 


J 1280x1 024 


J 1280x1024 


B 1 280x1 024 


J 1600x1 024 


J 1 600x1 024 


J 1 600x1 024 


J 1600x1 200 


J 1 600x1 200 


J 1 600x1 200 



Select your monitor's manufacturer and model 
number from the two lists above and to the left. If 
your monitor is not on these lists, either select 
'Generic' 'Generic Multisync', or 'CUSTOM' 
'CUSTOM Monitor'. If you select the latter, enter 
the monitors horizontal and vertical scan 
frequency ranges in the boxes to the left. 
Finally, select one or more video modes from 
the above selections. 



Help | 



Reset configuration Slitfw Summary ... 



Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, und klicken Sie auf "Save", 
um die Anderungen zu speichern. 
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Konfigurieren der DNS-Parameter 

Wahlen Sie in der Registerkarte "Boot/Network Parameters" die Regis- 
terkarte "DNS Parameters" aus, um Ihre DNS-Verbindungen zu definie- 
ren. 



g] HP VISUALIZE Linux Setup Tool 



Introduction j Root Password Boot/Network | Xserver | Time/Timezone | Keyboard Mapping | Netscape | 
Boot Protocol — 

* Static v DHCP v BOOTP 



Static Networking Parameters | Authorization Parameters DNS Parameters | 

Move up I Move down| Move up | 




Move down) 




[A 



J 



Modify 



Modify 



If Static boot protocol is selected above, you will be able to enter the IP addresses of up to 3 DNS servers. To 
add a DNS server, click in the 'Server' text field and type its IP address, followed by clicking 'Add'. To modify 
an existing DNS server, click on its IP address in the list, edit it in the 'Server' text field, then click 'Modify'. To 
remove a DNS server, click on its IP address in the list and then the 'Remove' button. Instructions are the same 

K'l he L-r J _- ^ hl: h iKfriHfi n i 







Save 




Cancel 




Help 




Reset Configuration 




Show Summary... 





Dieses Fenster enthalt zwei kleinere Bereiche fur DNS-Server (IP- 
Adresse) und DNS-Suchdomanen. Geben Sie unterhalb des linken 
Bereichs im Feld "Server:" die Adresse des Namen-Servers der Netzwerk- 
domane ein. Klicken Sie auf die Schaltflache "Add" unter dem kleinen 
Fenster, um diese Adresse im grbBeren Fenster einzufugen. 1st fur die 
Domane mehr als ein Namen-Server vorhanden, konnen Sie mehrere 
Adressen hinzufugen. Die erste Adresse wird als primare DNS-Adresse 
verwendet. Geben Sie unter dem rechten Bereich im Feld "Domain:" den 
Domanennamen ein, und klicken Sie darunter auf die Schaltflache "Add". 
Existieren mehrere Namen, geben Sie diese vollstandig ein. 

Wenn Sie eine Adresse andern oder entfernen mochten, wahlen Sie diese 
aus, und klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache "Modify" oder 
"Remove" darunter. 
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Parameter fur Systemzeit, Zeitzone und Datum 



Die Registerkarte "Time/Timezone" am oberen Rand des Fensters zum 
Setup-Tool wird nachfolgend erlautert. Im angezeigten Fenster kbnnen 
Sie Datum und Uhrzeit Ihres Systems einstellen. Geben Sie im Feld 
"Time:" die aktuelle Uhrzeit im 24-Stunden-Format ein. Geben Sie im 
Feld "Day:" den aktuellen Tag des Monats ein. Wahlen Sie im Menu 
"Month:" den aktuellen Monat aus. Geben Sie im Feld "Year:" das aktuelle 
Jahr ein. 



SEE 



Introduction | Root Password | Boot/Network j Xserver Time/Tirnezone | Keyboard Mapping j Netscape j 

■ \ 1 1 111' . ■,■ , i i.i ;. 



Enter the time and date below. If you select "Set time on Save', 
the hardware clock is set in addition to the system clock, upon 
exit. 



Select a iimezons at the right by first selecting a geographic 
location (e.g. US) and then choosing a tirnezone from the list 
below. 



on 'Save' 

Day: ( 
Month: June 
Year: \Z 



Alaska 

Aleutian 

Arizona 

Central 

Eastern 

East-Indiana 

Hawaii 

Indiana- Starke 
Michigan 

Pacific 
Samoa 







Save j 


Cancel | 


Help 




Reset Conflgurationj 


Show Summary... | 



Zeitzone 

Klicken Sie im oberen Bereich des Fensters auf die Schaltflache 
"Geographical Location", um Ihre Region auszuwahlen. Lautet diese 
nicht "U.S.", blattern Sie bis zu Ihrer Stadt/Zeitzone, und klicken Sie auf 
diese. Klicken Sie auf "Save", um diese Einstellungen zu speichern und 
das Fenster zu schlieBen. 

Bei diesem Schritt wird ein symbolischer Link von /etc / local time und 
/usr/ share/ zoneinf o/<Zeitzone> erzeugt. 

Wenn Sie die Option "Set time on Save" auswahlen, stent das Dienstpro- 
gramm setparms die Systemzeit und die Hardwareuhr ein und speichert 
diese. Hierzu werden die in den Feldern "Time" und "Date" eingegebenen 
Werte verwendet. Wenn Sie diese Option nicht auswahlen, werden die 
aktuellen Einstellungen nicht geandert. 
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Einstellen der Tastatursprache 

Die Funktion "Keyboard Mapping" unterstiitzt derzeit fiinf Tastaturspra- 
chen: Englisch (USA), Englisch (GroBbritannien), Franzbsisch, Deutsch 
und Spanisch. Die Standardeinstellung lautet Englisch (USA). 



KESSSSKIESC 



Introduction j Root Password | Boot/Network j Xserver | TirneyTimezone Keyboard Mapping | Netscape | 



Selecting a Key-Board mapping 

Select one of the keyboard languages on the 
right. After clicking 'Set now' the keyboard will 
immediately be mapped to the appropriate 
language. Otherwise, the new keyboard 
mapping wont take effect until after reboot. 

Upon exit from this program, the keyboard 
mapping will remain if you click 'Save'. 
Otherwise it will be reset to the value it had 
when the program started. 

NOTE: This does not affect the language that 
error messages or other strings will be 
displayed in. 



* U.S. keyboard 
. U.K. keyboard 
, French keyboard 
, German keyboard 
f Spanish keyboard 







Save 




Cancel 




Help 




Reset Configuration 




Show Summary... 





Sobald Sie in diesem Fenster auf "Set Now" klicken, wird die Tastatur- 
sprache eingestellt, und die Tastaturbelegung wird neu zugeordnet. Dies 
gilt jedoch nur fur die Dauer der Ausfuhrung von setparms. Die Anderung 
wird nur dann gespeichert, wenn Sie beim Verlassen des Dienstpro- 
gramms setparms auf die Schaltflache "Save" klicken. Andernfalls wird 
die Anderung verworfen (d. h. die aktuelle Tastaturbelegung wird beibe- 
halten). 

Bei diesem Schritt werden die Dateien / etc / sysconf ig / keyboard und 
/etc/sysconf ig/il8n verandert. 
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Netscape Voreinstellungen 

Die Registerkarte "Netscape" am oberen Rand des Fensters fur das Setup- 
Tool ermbglicht das Einrichten der Netscape Parameter zur Proxy-Konfi- 
guration, die Startseiten-URL und einer direkten Internet-Verbindung 
(siehe unten). 



© HP VISUALIZE Linux Setup Tool 



Introduction | Root Password | Boot/Network ] Xserver | Time/Timezone | Keyboard Mapping Netscape | 

[ ii, , | i i i i M."'. Im.'I i l... 1 1 ■(...- 1 r ■ ..- 1 l .<ii .< i . . li'.'ii 

Manual Proxy Configuration — 

You may configure a proxy and port number for each of the internet protocols that netscape supports. 
FTP Proxy :| 



Port. 
Port: 
Port; 
~Port: 
Port: 



Sopher Proxy | 
HTTP Proxy: | 
Bcurity Proxy:| 
WAIS Proxy] 

You may provide a list of domains that Netscape should access directly, rather than via the proxy: 
No Proxy fori 



I 



Enter your home page URL here: 



J 



J 



Reset Configuration Show Summary 



Geben Sie die erforderlichen Informationen ein, und klicken Sie auf 
"Save". 
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Zusammenfassung 

Damit ist die Einrichtung der verschiedenen Parameter mit Hilfe des 
Linux Setup-Tools abgeschlossen. Wenn Sie die vorgenommenen Ande- 
rungen verwerfen und die aktuellen Konfigurationseinstellungen beibe- 
halten mbchten, klicken Sie auf die Schaltflache "Reset Configuration". 
Wenn Sie die geanderten Parameter anzeigen lassen mbchten, klicken Sie 
auf die Schaltflache "Show Summary". 

Das nachfolgend gezeigte Fenster "Show Summary" enthalt alle eingege- 
benen Informationen. Wenn Sie eine Auswahl andern mbchten, klicken 
Sie auf "OK", um das Ubersichtsfenster zu schlieBen. Klicken Sie 
anschlieBend im Fenster des Linux Setup-Tools auf das Feld des entspre- 
chenden Parameters. 



[•] HP Setparms Summary 



Parameter 


Value 


Boot Protocol 




Hostname 


bombadil 


Domain 


fc.hp.com 


Netmask 


255.255.248.0 


Gateway 


15.6.176.1 


DNS Domain 1 


fc.hp.com 


DNS Server 1 


15.1.66.9 


NIS Enabled 


TRUE 


NIS Domain 


xyzzy 


NIS Server 


dnx2.fc.hp.com 


Shadow Passwords 


TRUE 


MD5 Passwords 


FALSE 


Time 


Mon Jun 11 15:45:55 200 


Timezone 


US/Mountain 



OK 



Klicken Sie auf "OK", um dieses Fenster zu schlieBen. 

Wenn die eingegebenen Informationen Ihren Wiinschen entsprechen, kli- 
cken Sie am unteren Rand des Fensters des Linux Setup-Tools auf "Save", 
um diese Konfiguration zu speichern. HINWEIS: Sie kbnnen das Pro- 
gramm erst dann beenden, wenn Sie ein root-Kennwort definiert haben. 
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Wiederherstellen Ihres Linux-Systems 

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zur Wiederherstellung Ihres 
Linux-Systems. 

Linux Rescue Mode 

Der Linux Rescue Mode ist eine Linux Umgebung, mit der Sie auf Dateien 
Ihrer HP Visualize Linux Workstation zugreifen kbnnen, wenn Linux 
nicht ausgefuhrt werden kann. Linux lasst sich beispielsweise dann nicht 
ausfuhren, wenn das System nicht gestartet werden kann oder wenn ein 
Hardware- oder Softwarefehler vorliegt. 

Linux lasst sich mbglicherweise auch dann nicht starten, wenn Sie ein 
anderes Betriebssystem installiert haben. Einige Betriebssysteme gehen 
davon aus, dass auf dem betreffenden Computer keine weiteren Betriebs- 
systeme installiert sind. Wird ein solches Betriebssystem installiert, 
uberschreibt dieses den Master Boot Record (Startbereich der Festplatte), 
in dem das Startprogramm Linux LILO gespeichert ist. In diesem Fall 
kann Linux nicht gestartet werden. 

Hardware- oder Softwarefehler kbnnen bei jedem Computer aus verschie- 
denen Griinden auftreten. Bei der HP Visualize Linux Workstation kann 
beispielsweise ein Problem mit einer Festplatte auftreten, oder LILO 
kann nach dem Generieren eines neuen Kernels nicht gestartet werden. 

Die Linux Umgebung Rescue Mode ermbglicht den Zugriff auf das Sys- 
tem, so dass Sie das Problem beheben oder zumindest wichtige Dateien 
kopieren kbnnen. 

System im Rescue Mode starten 

Wenn Sie das System im Rescue Mode starten mbchten, geben Sie beim 
Systemstart an der Installations-Eingabeaufforderung Folgendes ein: 

boot: linux rescue 

Sie kbnnen die Installations-Eingabeaufforderung auf verschiedene 
Weise aufrufen: 

1. Starten Sie Ihr System von der Diskette oder CD-ROM, die mit Red 
Hat Linux geliefert wurde. 
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2. Starten Sie Ihr System iiber das Netzwerk oder von einer PCMCIA- 
Startdiskette. Bei diesen Vorgehensweisen wird davon ausgegangen, 
dass Ihre Netzwerkverbindung funktioniert. AuBerdem mussen Sie 
den Netzwerk-Host und die Ubertragungsart angeben. 

Befindet sich das System im Rescue Mode, erscheint folgende Eingabe- 
aufforderung: 

bash# 

Geben Sie hier einen der folgenden Befehle ein: 
Tabelle 2-1 Linux-Befehle 



anaconda 


gzip 


mke2fs.ext2 


ps 


badblocks 


head 


mknod 


python 


bash 


hwclock 


mkraid 


python 1.5 


cat 


ifconfig 


mkswap 


raidstart 


chatter 


init 


mlabel 


raidstop 


chmod 


insmod 


mmd 


rep 


chroot 


less 


mmount 


rlogin 


clock 


In 


mmove 


rm 


collage 


loader 


modprobe 


rmmod 


cp 


Is 


mount 


route 


cpio 


lsattr 


mpartition 


rpm 


dd 


lsmod 


mrd 


rsh 


ddcprobe 


mattrib 


mread 


sed 


depmode 


mbadblocks 


mren 


sh 


df 


mcd 


mshowfat 


sync 


e2fsck 


mcopy 


mt 


tac 


fdisk 


mdel 


mtools 


tail 


fsck 


mdeltree 


mtype 


tar 


fsck.ext2 


mdir 


mv 


touch 


ftp 


mdu 


mzip 


traceroute 


genhdlist 


mformat 


open 


umount 


gnome-pty-helper 


minfo 


pico 


uncpio 


grep 


mkdir 


ping 


uniq 


gunzip 


mke2fs 


probe 


zcat 
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Der Befehl man ist im Rescue Mode nicht verfugbar. Machen Sie sich vor 
deren Verwendung mit den genannten Befehlen vertraut. 

Ist Ihr root-Dateisystem nicht beschadigt, kbnnen Sie dieses einhangen 
und ein Linux Standard-Dienstprogramm ausfuhren. Angenommen, das 
root-Dateisystem befindet sich unter /dev/hda5. Hangen Sie diese Par- 
tition wie folgt ein: 

mount -t ext2 /dev/hda5 /foo 

Hierbei ist /foo ein von Ihnen erstelltes Verzeichnis. 

Nun kbnnen Sie die Dienstprogramme chroot , f sck , man etc. starten. 
Zu dieser Zeit fuhren Sie Linux im Einzelbenutzermodus aus. 

Wenn Sie die Namen Ihrer Linux Partitionen nicht kennen, raten Sie. Das 
Einhangen nicht vorhandener Partitionen fuhrt nicht zu Fehlern. 

Direktes Starten im Einzelbenutzermodus 

Sie kbnnen das System direkt im Einzelbenutzermodus starten. Wenn Ihr 
System startet und Sie sich nach dem Starten nicht anmelden kbnnen, 
starten Sie das System erneut, und geben Sie an der LILO-Eingabeauf- 
forderung eine der folgenden Optionen ein: 

LILO boot: linux single 

LILO boot: linux emergency 

Im Einzelbenutzermodus (single) startet Ihr Computer im runlevel 1. Die 
lokalen Dateisysteme werden eingehangt, aber das Netzwerk wird nicht 
aktiviert. Sie erhalten eine nutzbare Shell zur Systemwartung. 

Im Notfallmodus (emergency) wird das System mit der kleinsten mbgli- 
chen Umgebung gestartet. Das root-Dateisystem wird im Nur-Lese- 
Modus gestartet, und es werden so gut wie keine Einstellungen vorge- 
nommen. Der wesentliche Vorteil gegeniiber dem Linux Einzelbenutzer- 
modus besteht darin, dass init-Dateien nicht geladen werden. Ist eine 
init-Datei beschadigt oder fehlerhaft, kbnnen Sie dennoch die Dateisys- 
teme einhangen, um wichtige Daten vor einer eventuellen Neuinstalla- 
tion zu sichern. 
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Ubersicht 

Dieses Kapitel enthalt in den folgenden Abschnitten grundlegende Infor- 
mationen, die Ihnen dabei helfen sollen, Ihre Workstation wieder in 
Betrieb zu nehmen, falls einmal ein Fehler auftreten sollte: 

• "Hardwareprobleme beheben" auf Seite 49 

• "Erlauterungen zu den Diagnose-LEDs" auf Seite 53 

• "HP e-DiagTools Hardware-Diagnoseprogramm" auf Seite 55 

• "HP x4000 Technische Merkmale" auf Seite 57 

• "HP Customer Care Center Telefonnummern" auf Seite 58 

Detaillierte Informationen finden Sie im Dokument x4000 Technical 
Reference auf der HP Website (www.hp.com/workstations/support). 

Tritt das Problem weiterhin auf, verwenden Sie HP e-DiagTools (siehe 
"HP e-DiagTools Hardware-Diagnoseprogramm" auf Seite 55), und wen- 
den Sie sich an den Kundendienst. 
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Hardwareprobleme beheben 

Die Workstation startet nicht korrekt 
Der Bildschirm ist leer 

Wenn Ihr Bildschirm nach dem Einschalten der Workstation leer bleibt, 
prufen Sie Folgendes: 

• Workstation und Monitor sind eingeschaltet. (Die Netzkontrollleuch- 
ten leuchten.) 

• Die Netzkabel von Workstation und Monitor sind korrekt angeschlos- 
sen und mit einer Netzsteckdose verbunden. Informationen zum 
AnschlieBen des Netzkabels finden Sie im Abschnitt "AnschlieBen des 
Netzkabels" aufSeite 15. 

• Die Steckdose funktioniert. 

• Der Monitor ist korrekt mit der Grafikkarte verbunden, und diese ist 
korrekt auf der Systemplatine eingebaut. (Zum erneuten Einsetzen 
der Grafikkarte muss die Workstation geoffnet werden.) 

• Die Helligkeit und der Kontrast sind am Bildschirm korrekt einge- 
stellt. 

Es wird eine POST-Fehlermeldung angezeigt. 

Beim Power-on-Self-Test (POST) werden Fehler und Konfigurationsande- 
rungen erkannt. In beiden Fallen wird ein Code und eine Kurzbeschrei- 
bung angezeigt. Je nach Meldung werden eine oder mehrere Auswahl- 
mbglichkeiten angeboten: 

• Driicken Sie die Taste F1 , um die Meldung zu ignorieren und fortzu- 
fahren. 

• Driicken Sie die Taste F2, um das Setup-Programm zu starten und 
einen Konfigurationsfehler zu korrigieren. 

• Driicken Sie die Eingabetaste, um weitere Informationen zur Meldung 
aufzurufen. Nach dem Anzeigen dieser Informationen gelangen Sie 
zuriick zur POST-Anzeige. 
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Die Tastatur funktioniert nicht 

Gehen Sie wie folgt vor, wenn die Tastatur nicht wie erwartet funktioniert: 

• Stellen Sie sicher, dass alle Tastaturkabel korrekt angeschlossen sind. 
Informationen zum AnschlieBen der Tastatur finden Sie im Abschnitt 
"AnschlieBen von Komponenten" auf Seite 13. 

• Stellen Sie sicher, dass die Tastatur auf der Riickseite der Workstation 
am Tastatur- und nicht am Mausanschluss angeschlossen ist. 

• Stellen Sie sicher, dass Sie eine PS2- und keine USB-Tastatur verwen- 
den. 

• Ersetzen Sie die Tastatur durch eine funktionierende Tastatur, um 
auszuschlieBen, dass die Tastatur fehlerhaft ist. 

Der Monitor funktioniert nicht 

Bleibt der Bildschirm leer, lesen Sie im Abschnitt "Der Bildschirm ist 
leer" auf Seite 49 weiter. 

Funktioniert der Monitor wahrend des POST (Power-on-Self-Test) kor- 
rekt, erlischt jedoch beim Starten von Windows, sind die Einstellungen 
des Betriebssystems mbglicherweise nicht mit Ihrem Monitor kompati- 
bel. Um dies zu korrigieren, lesen Sie im Abschnitt "Xserver- Parameter" 
auf Seite 37 weiter. 

Die Maus funktioniert nicht 

Gehen Sie wie folgt vor, wenn die Maus nicht wie erwartet funktioniert: 

• Stellen Sie sicher, dass das Mauskabel korrekt angeschlossen ist 
(siehe den Abschnitt "AnschlieBen von Komponenten" auf Seite 13). 

• Stellen Sie sicher, dass die Maus auf der Riickseite der Workstation 
am Maus- und nicht am Tastaturanschluss angeschlossen ist. 

• Stellen Sie sicher, dass Sie den korrekten Treiber verwenden. Sie 
kbnnen den aktuellen Treiber von der HP Website 
(www.hp.com/workstations/support) herunterladen. 

• Reinigen Sie die Mauskugel mit einem trockenen, fusselfreien Tuch, 
wenn sich der Cursor sprunghaft bewegt. 

• Ersetzen Sie die Maus durch eine funktionierende Maus, um auszu- 
schlieBen, dass die Maus fehlerhaft ist. 
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Die Audiofunktionen sind fehlerhaft 

Wenn Sie den Audio-Ausgang auf der Ruckseite der Workstation verwen- 
den, wird der interne Lautsprecher deaktiviert. Wenn Sie den Audio-Aus- 
gang der Multimedia-Tastatur (griin) mit diesem Anschluss verbunden 
haben, miissen Sie Kopfhbrer oder Aktivlautsprecher an die Multimedia- 
Tastatur anschlieBen, um die Audiofunktionen nutzen zu kbnnen. Wenn 
Sie keine Lautsprecher oder Kopfhbrer verwenden, trennen Sie den 
Audio-Ausgang der Tastatur vom Anschluss auf der Ruckseite der Work- 
station, um den internen Lautsprecher zu aktivieren. 

Sie haben Ihr Kennwort vergessen 
Loschen des Benutzerkennworts 

Wenn Sie Ihr Benutzerkennwort vergessen haben und sich an das Admi- 
nistratorkennwort erinnern, kbnnen Sie das Benutzerkennwort iiber das 
Setup-Menu lbschen. 

Gehen Sie zum Lbschen des Benutzerkennworts wie folgt vor: 

1. Starten Sie das Setup-Programm 

2. Geben Sie nach Aufforderung das Administratorkennwort ein. 

3. Blattern Sie zum Menu "Security". 

4. Wahlen Sie die Option Clear All Passwords aus. 

5. Geben Sie bei Bedarf ein neues Benutzerkennwort ein, und bestatigen 
Sie dieses. 

6. Driicken Sie die Taste ESC, um das Menu "Security" zu verlassen. 

7. Wahlen Sie die Option Exit Saving Changes aus, um die Anderungen zu 
speichern. 

Loschen des Administratorkennworts 

Gehen Sie zum Lbschen des Administratorkennworts wie folgt vor: 

1. Schalten Sie die Workstation aus, und entfernen Sie die Abdeckung. 
Informationen zum Entfernen der Abdeckung finden Sie im Handbuch 
HP x4000 Technical Reference im Internet: 
http://www.hp.com/workstations/support 
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2. Bringen Sie Schalter 1 im Schalterblock auf der Systemplatine in Stel- 
lung ON. 

3. Bringen Sie die Abdeckung der Workstation wieder an. 

4. Schalten Sie die Workstation ein, und driicken Sie nach Aufforderung 
die Taste ESC, um die Ubersichtsseite anzuzeigen. 

5. Wenn Sie die Meldung sehen, dass die Kennwbrter gelbscht wurden, 
schalten Sie die Workstation aus, und entfernen Sie die Abdeckung. 

6. Bringen Sie Schalter 1 im Schalterblock auf der Systemplatine in Stel- 
lung OFF. 

7. Bringen Sie die Abdeckung der Workstation wieder an. 

8. Wenn Sie neue Kennwbrter einstellen mbchten, befolgen Sie die 
Anweisungen im Abschnitt "Einrichten von Hardwarekennwbrtern im 
HP Setup-Programm" auf Seite 20. 
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Erlauterungen zu den Diagnose-LEDs 

Die Diagnose-LEDs im vorderen Bedienfeld der Workstation helfen Ihnen 
beim Identifizieren bestimmter Probleme mit Ihrer Workstation: 

• Beim Systemstart leuchten alle vier LEDs griin. 

• Werden beim Start keine Probleme erkannt, erlbschen alle vier LEDs. 

• Tritt ein Problem auf, wechseln eine oder mehrere LEDs die Farbe. 

Wird ein Fehler erkannt (eine oder mehrere LEDs wechseln die Farbe), 
finden Sie in Tabelle 3-1 auf Seite 54 eine kurze Liste der mbglichen 
Farbkombinationen beim Einrichten des Systems. Eine vollstandige Liste 
und detaillierte Anweisungen finden Sie im Handbuch x4000 Technical 
Reference unter www.hp.com/workstations/support. 

Die LED-Muster werden die folgt definiert: 

• R = Rot 

• Y = Gelb 

• G = Griin 

• • = Aus 

Gehen Sie wie folgt vor, wenn das LED-Muster anzeigt, dass sich das 
BIOS im Wiederherstellungsmodus befindet (YR##) oder dass die BIOS- 
Wiederherstellung abgeschlossen ist (GR##): 

1. Aktualisieren Sie den Flash-Speicher fur BIOS und Firmware. Aktu- 
elle Informationen zu den neuesten BIOS- und Firmware-Versionen 
finden Sie unter www.hp.com/workstations/support. 

2. Probieren Sie die Lbsungen in Tabelle 3-1 auf Seite 54 aus. 

Ist Ihr LED-Muster nicht in Tabelle 3-1 auf Seite 54 aufgefuhrt, beruht 
das Problem mbglicherweise auf einem BIOS- oder Firmware-Fehler. 
Aktualisieren Sie zunachst den Flash-Speicher fur BIOS und Firmware, 
bevor Sie eine andere Lbsung versuchen. 

Besteht das Problem nach dem Aktualisieren des Flash-Speichers fur 
BIOS und Firmware sowie nach dem Befolgen der Anweisungen unter 
Tabelle 3-1 auf Seite 54, weiterhin, siehe das Handbuch HP x4000 
Workstation Technical Reference unter www.hp.com/workstations/support, 
oder wenden Sie sich an den Kundendienst. 
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Tabelle 3-1 LED-Muster zur Diagnose (R = Rot, Y = Gelb, G = Gran, • = Aus) 



Muster 


Fehler 


Empfohlene Losungen 


RRYY 


Schwerer interner Prozessorfehler 
(#IERR). 


Neustart Handelt es sich um ein zufal- 
liges Ereignis, das nicht auf einem 
Hardwarefehler basiert, sollte das Pro- 
blem nicht erneut auftreten. 


RYY» 


Kein Speicher gefunden. 


RIMMs (erneut) einsetzen. 

Setzen Sie die Speichererweiterungs- 
karte neu ein. 


RYYY 


Speicher fehlerhaft. 


Setzen Sie die Speichererweiterungs- 
karte neu ein. 

WTlVTlVrG PT*TlCllt PITlCPf 7PT1 


YR«« 


BIOS befindet sich im Wiederherstel- 
lungsmodus. 


Warten Sie, bis die BlOS-Wiederher- 
stellung abgeschlossen ist (LED-Mus- 
ter GR»«). 

Befolgen Sie zur Lbsung die Anweisun- 
gen fur das Muster GR##. 


YYR« 


Fehler im 3,3 V Schaltkreis. 


Setzen Sie die E/A-Karten neu ein. 




BIOS - Wiederher s tellungabges chlo s - 
sen. 


Wenn Sie Schalter 2 auf der Systemp- 
latine in Stellung "On" gebracht 
haben, bringen Sie diesen in Stellung 
"OfP' imd starten Sie das Svstem neu 


GYR# 


Fehler im 1,8 V Schaltkreis. 


Setzen Sie die Speichererweiterungs- 
karte neu ein. 


GGRY 


Batteriespannung fehlerhaft. Mbgli- 
cherweise muss die Batterie ausge- 
tauscht werden. 


Setzen Sie die Batterie neu ein. 
Tauschen Sie die Batterie aus. 


•YRY 


Fehler im 12 V Schaltkreis. 


Setzen Sie die E/A-Karten neu ein. 


•YRG 


Fehler im 2,5 V RDRAM-Schaltkreis. 


Setzen Sie die Speichererweiterungs- 
karte neu ein. 

Verfugt die Speichererweiterungs- 
karte iiber ein eigenes Spannungsreg- 
lermodul, setzen Sie dieses neu ein. 
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HP e-DiagTools Hardware- 
Diagnoseprogramm 

Fiihren Sie zuerst e-DiagTools aus, bevor Sie sich beziiglich Kunden- 
dienst wahrend der Gewahrleistungsfrist an HP wenden. e-DiagTools bie- 
tet Ihnen Informationen, die das Unterstutzungspersonal benbtigt. 

Verwenden Sie e-DiagTools, um Hardwareprobleme Ihrer 
HP Workstation zu diagnostizieren. Leuchtet eine der LEDs im Bedien- 
feld Ihrer Workstation auf, fahren Sie mit dem Abschnitt "Erlauterungen 
zu den Diagnose-LEDs" auf Seite 53 fort, bevor Sie versuchen, e-Diag- 
Tools einzusetzen. 

Weitere Informationen zu diesem Dienstprogramm finden Sie im 
Handbuch HP x4000 Workstation Technical Reference, unter 
www.hp.com/workstations/support. 

HP e-DiagTools ist auf Ihrer Festplatte vorinstalliert. Ihre Festplatte ver- 
fiigt iiber eine Diagnosepartition mit HP e-DiagTools Diagnose-Dienst- 
programmen fur Hardware. Sie diirfen diese Partition daher NICHT 
lbschen. 

Die HP Workstation Recovery CD-ROMs zu Ihrer Workstation enthalten 
ebenfalls eine Kopie der e-DiagTools, falls Sie diese nicht von Ihrer Fest- 
platte starten kbnnen. 

Starten von e-DiagTools von der Partition Utility auf 
Ihrer Festplatte (empfohlene Methode) 

Dieses Verfahren funktioniert nur dann, wenn die Partition fur Diagnose- 
programme auf Ihrer Festplatte funktionsfahig ist. 

1. Starten Sie Ihre Workstation (erneut). 

2. Driicken Sie die Funktionstaste F1 0, wenn die Aufforderung "Press 
F10 to enter HP Utility Partition or any other key to proceed..." 
erscheint. 

3. Wahlen Sie die Option zum Ausfuhren von e-DiagTools aus. 
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Starten von e-DiagTools von der CD-ROM 

Verwenden Sie diese Methode, wenn Sie das Dienstprogramm aus 
irgendeinem Grund nicht von der Festplatte starten kbnnen. 

1. Legen Sie die CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk ein. 

2. Starten Sie Ihre Workstation neu. Die Workstation muss nun von der 
CD-ROM und nicht von der Festplatte starten. 

3. Wahlen Sie die Option zum Ausfuhren der Hardwarediagnose aus. 

Wenn Sie das System nicht von der CD-ROM starten kbnnen, starten Sie 
Ihre Workstation, und driicken Sie die Taste F12, um die Startreihenfolge 
des Systems zu andern. Sie kbnnen die Startreihenfolge auch iiber das 
Setup-Dienstprogramm andern. Uberpriifen Sie die Einstellungen unter 
"Boot device", um sicherzustellen, dass Ihre Workstation von der CD- 
ROM gestartet werden kann. 
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HP x4000 Technische Merkmale 



HINWEIS Die Werte fur Temperatur und Luftfeuchtigkeit bei Betrieb sind von den 

installierten Massenspeichergeraten abhangig. Hohe Luftfeuchtigkeits- 
werte kbnnen zu Fehlfunktionen der Plattenlaufwerke fuhren. Durch 
niedrige Luftfeuchtigkeit kbnnen sich Probleme mit statischer Elektrizi- 
tat noch verschlimmern. Dies kann zu einer hohen Abnutzung der Ober- 
flache des Plattenmediums fuhren. 

Wenn Sie Ihre Workstation iiber die Netztaste im vorderen Bedienfeld 
ausschalten, sinkt der Stromverbrauch unter 10 W, jedoch nicht auf Null. 
Soil Ihre Workstation nach dem Ausschalten keinen Strom verbrauchen, 
trennen Sie diese von der Stromversorgung, oder verwenden Sie eine aus- 
schaltbare Steckerleiste. 



Tabelle 3-2 X4000 - Technische Merkmale 



Gewicht 


Mindestkonfiguration: 18,24 kg 
Maximale Konfiguration: 20,60 kg 


Abmessungen 


Breite: 20,90 cm 
Hbhe: 48,30 cm 
Tiefe: 47,3cm 


Aufstellflache 


988,57 cm 


Stromversorgung 
Eingangsspannung 
Eingangsfrequenz 
Typische Eingangsspannung 
Maximale mittlere Eingangsspannung 
Maximale Ausgangsspannung 


90 - 250 VAC 
50/60 Hz 
365 W 
500 W 
465 W 


Luftfeuchtigkeit bei Lagerung 


90 % (relativ, nicht kondensierend) 


Luftfeuchtigkeit bei Betrieb 


15 bis 80 % (relativ, nicht kondensierend) 


Lagertemperatur 


-40 °C bis 70 °C 


Betriebstemperatur 


5 °C bis 35 °C 


Hbhe 


Betrieb: 0 bis 3100 m 
AuBer Betrieb: 0 bis 4500 m 



Kapitel 3 



57 



Beheben von Problemen mit Ihrer Workstation 
HP Customer Care Center Telefonnummern 



HP Customer Care Center Telefonnummern 

HP Customer Care Center kbnnen Ihnen bei Fragen zu HP Produkten 
weiterhelfen, und bei Bedarf die notwendigen ServicemaBnahmen in die 
Wege leiten. In den USA steht der telefonische Support rund um die Uhr 
an sieben Tagen in der Woche zur Verfugung. In anderen Landern gelten 
die iiblichen Geschaftszeiten. 



HINWEIS Bevor HP einen Service-Mitarbeiter oder ein Ersatzteil freigibt, versucht 

HP, das Problem telefonisch zu Ibsen. 

Die genannten Telefonnummern waren zum Zeitpunkt des Drucks aktu- 
ell. Neueste Informationen zu Telefonnummern finden Sie unter 
www.hp.com/support. 



Europa, Mittlerer Osten und Afrika 


Belgien 


Niederlandisch +32 (0)2 626 8806 
Franzbsisch +32 (0)2 626 8807 


Danemark 


+45 39 29 4099 


Deutschland 


+49 (0)180 52 58 143 (DM 0,24/min) 


Englisch (International) 


+44 (0)207 512 52 02 


Finnland 


+358 (0)203 47 288 


Frankreich 


+33 (0)1 43 62 34 34 


GroBbritannien 


+44 (0)207 512 52 02 


Israel 


Tel. +972 (0)9 9524848 
Fax. +972 (0)9 9524849 


Italien 


+39 02 264 10350 


Mittlerer Osten 


Tel. 971 4 883 8454 
Fax 971 4 883 9495 


Niederlande 


+31 (0)20 606 8751 


Norwegen 


+47 22 11 6299 


Osterreich 


+43 (0) 810 00 6080 


Polen 


Tel. +48 22 865 9800 


Portugal 


+351 21 3176333 


Russische Fbderation 


+7 095 797 3520 (Moskau) 

+7 812 346 7997 (St. Petersburg) 


Schweden 


+46 (0)8 619 2170 
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Schweiz 


+41 (0)848 80 11 11 


Spanien 


+34 902 321 123 


Siidafrika 


+27-11 258 9301 (auBerhalb RSA) 




086 000 1030 (innerhalb RSA) 


Tiirkei 


+90 212 221 69 69 




Nord- und Lateinamerika 


Argentinien 


0810 555 5520 (Argentina) 




(5411) 4778 8380 (andere Regionen) 


Brasilien 


(11) 3747 7799 (Sao Paulo) 




0800 157751 (andere Regionen) 


Chile 


800 360 999 


Kanada 


905 206 4663 


Mexiko 


01 800 472 6684 


USA 


(970) 635-1000 


Venezuela 


800 47 777 




207 8488 (Caracas) 


Asiatisch-Pazifischer Raum 


Australien 


(03) 8877-8000 


China 


+86 (0) 10 6564 5959 


Hongkong 


+85 (2) 2802 4098 


Indien 


+91 (11) 682 6035 


Indonesien 


+62 (21) 350 3408 


Japan 


+81 3 5344 7181 


Korea, Republik 


+82 (2) 3270 0700 




+82 80 999 0700 (auBerhalb von Seoul) 


Malaysia 


+60 (3) 2695 2566 


Neuseeland 


+64 (9) 356 6640 


Penang 


1 300 88 00 28 


Philippinen 


+63 (2) 867 3551 


Singapur 


+65 272 5300 


Taiwan 


+886 (2) 2717 0055 


Thailand 


+66 (2) 661 4000 


Vietnam 


+84 (0) 8 823-4530 
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Declaration of Conformity 

according to ISO/IEC Guide 22 and EN 45014 



Manufacturer: Hewlett-Packard Company 

3404 East Harmony Rd. 
Fort Collins, CO 80528 
USA 

Declares that the: 

Product Name: HP Workstation 

Model Numbers: A6068A 
Base Product Numbers: A1280A 
Product Options: all 

conforms to the following specifications: 



Safety IEC 950:1991+A1+A2+A3+A4/EN 60950: 1992+A1+A2+A3+A4 

IEC 60825-l:1993/EN60825-l:1994+All Class 1 for LEDs 
USA 21CFR Subpart J - for FC Laser module 
China GB4943-1995 
Russia GOST R 50377-92 

EMC CISPR 22: 1997 / EN 55022: 1998 Class A 

CISPR 24: 1997 / EN 55024: 1998 
IEC 1000-3-2:1994 / EN 61000-3-2:1998 
US FCC Part 15, Class A 

Australia/New Zealand AS/NZS 2064:1997, AS/NZS 3548:1995 
China GB9254-1999 
Japan VCCI Class A 
Russia GOST R 29216-94 
Taiwan CNS13438:1997 Class A 

and is certified by:UL Listed to UL1950, 2nd edition, File E 146385 
cUL Listed to CSA 22.2 No. 950-M93 
T_V Certified to EN60950 2nd edition with A1+A2+A3+A4 
HP Fort Collins CCQD HTC 

supplementary information: 

The product herewith complies with the requirements of the following Directives and carries the CE marking 
accordingly: 

- the EMC directive 89/336/EEC and 92/31/EEC and 93/68/EEC 

- the Low Voltage Directive 73/23/EEC and 93/68/EEC 

This product was tested in a typical Hewlett-Packard workstation configuration. 
Original signed by: Ruth Lutes, Site Quality Manager 
For Compliance Information ONLY, contact: 

European Contact: Your local Hewlett-Packard Sales and Service Office or Hewlett-Packard GmbH, Depart- 
ment HQ-TRE Standards Europe, Herrenberger Strasse 130 Boeblingen (FAX: +49-7031-14-3143) 
Americas Contact: Hewlett-Packard, Fort Collins Site Quality Manager, Mail Stop 64, 3404 E. Harmony Road, 
Fort Collins, CO 80528, U.S.A. 
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Bestimmungen 

Hinweis fur Deutschland 

Wenn die Batterie nicht korrekt eingebaut wird, besteht Explosionsge- 
fahr. Zu ihrer eigenen Sicherheit sollten Sie nicht versuchen, die Batterie 
wiederaufzuladen, zu zerlegen oder die alte Batterie zu verbrennen. Tau- 
schen Sie die Batterie nur gegen den gleichen oder ahnlichen Typ aus, der 
vom Hersteller empfohlen wird. Bei der in diesem PC integrierten Batte- 
rie handelt es sich um eine Lithium-Batterie, die keine Schwermetalle 
enthalt. Batterien und Akkumulatoren gehbren nicht in den Hausmiill. 
Sie werden vom Hersteller, Handler oder deren Beauftragten kostenlos 
zuruckgenommen, um sie einer Verwertung bzw. Entsorgung zuzufuhren. 

Larmschutzerklarung fur Deutschland 

Larmangabe nach Maschinenlarmverordnung - 3 GSGV (Deutschland) 
LpA < 70 db am Arbeitsplatz normaler Betrieb nach EN27779: 11.92. 
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HP Hardware-Gewahrleistung 

Wichtig: Dies ist die Gewahrleistungserklarung fiir Ihr Hardwareprodukt. Lesen 
Sie diese Informationen sorgfdltig durch. 

Die Gewahrleistungsbedingungen konnen je nach Land variieren. Wenn dies der 
Fall ist, erhalten Sie von Ihrem autorisierten HP Fachhandler oder von Ihrem 
HP Verkaufs- und Kundendienstzentrum entsprechende Informationen. 

HP Produkte enthalten moglicherweise iiberarbeitete Teile, deren Leistung mit 
Neuteilen gleichzusetzen ist bzw. Teile, die bereits unbeabsichtigt verwendet wur- 
den. 

Fiir Gerate, die an der Systemeinheit extern angeschlossen sind (z. B. externe 
Speichersubsysteme, Bildschirme, Drucker und andere Peripheriegerate), gelten 
die entsprechenden Gewahrleistungsbedingungen fur das jeweilige Produkt. 
HP Software ist durch die begrenzte HP Softwaregewahrleistung abgesichert. 

FUR KUNDENTRANSAKTIONEN IN AUSTRALIEN UND NEUSEELAND 
GILT FOLGENDES: DIE HIER GENANNTEN GEWAHRLEISTUNGSBEDIN- 
GUNGEN GELTEN ZUSATZLICH ZU IHREN GESETZLICH FESTGELEGTEN 
RECHTEN BEIM KAUF DIESES PRODUKTS UND BEDEUTEN IM RAHMEN 
DER GESETZLICHEN BESTIMMUNGEN KEINEN AUSSCHLUSS, KEINE 
EINSCHRANKUNG UND KEINE ANDERUNG DIESER RECHTE. 

Dreijahrige begrenzte Hardware-Gewahrleistung 

Hewlett-Packard (HP) gewahrleistet dem Kaufer, dass dieses Produkt fur einen 
Zeitraum von drei Jahren ab Kauf frei von Material- und Verarbeitungsfehlern 
ist. 

Diese dreijahrige Gewahrleistung umfasst Vor-Ort-Service am nachsten Tag 
sowie drei Jahre kostenlose Teile und Arbeitsleistung durch ein HP Service-Zen- 
trum oder durch das Reparaturzentrum eines autorisierten HP Fachhandlers. 

Wenn HP wahrend der anzuwendenden Garantiefrist fur ein bestimmtes Produkt 
uber einen Defekt dieses Produktes informiert wird und das Produkt durch die 
Garantiebestimmungen von HP abgedeckt ist, kann HP das Produkt nach eigener 
Wahl entweder reparieren oder umtauschen. 

Sollte Hewlett-Packard nicht in der Lage sein, das Produkt innerhalb eines ange- 
messenen Zeitraums zu ersetzen, besteht das einzige Rechtsmittel des Kunden in 
einer Riickerstattung des Kaufpreises gegen Riickgabe des Produkts. 

Diese Gewahrleistung gilt fur Systemeinheit, Tastatur, Maus und Zubehor (z. B. 
Videoadapter, Massenspeichergerate und Schnittstellen-Controller), das in der 
Systemeinheit werkseitig installiert ist. 
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Diese Gewahrleistung gilt unter bestimmten Voraussetzungen weltweit (bitte mit 
der lokalen HP Niederlassung klaren) fur Produkte, die von HP oder von einem 
autorisierten HP Fachhandler gekauft wurden, sofern diese vom Kaufer zur eige- 
nen Nutzung weiterversendet oder als Teil eines vom Kaufer integrierten Systems 
verwendet werden. Sofern in dem Land, in dem das Produkt verwendet wird, ver- 
fiigbar, wird dort der gleiche Kundendienst angeboten wie in dem Land, in dem 
das Produkt erworben wurde. Der Kundendienst ist nur in solchen Landern ver- 
fiigbar, in welchen der Einsatz des Produkts vorgesehen ist. Wenn das Produkt in 
dem Land, in dem es verwendet wird, normalerweise nicht von HP verkauft wird, 
muss es fur Reparaturzwecke in das Land geschickt werden, in dem es erworben 
wurde. Die Reaktionszeiten fur Service vor Ort und Lieferzeiten im Rahmen des 
Teile-Service variieren je nach den Standardbedingungen fur die Verfugbarkeit 
nicht lokal vorratiger Teile. 

Ausschlusse 

Die oben erwahnte Gewahrleistung gilt nicht fur Schaden, die verursacht werden 
durch: Missbrauch, nicht autorisierte Anderungen, Betrieb oder Lagerung auBer- 
halb der fur das Produkt angegebenen Umgebungsbedingungen; Transportscha- 
den; falsche Wartung oder Schaden, die aus der Verwendung von Software, Zube- 
hbr, Medien, Verbrauchsgutern oder Produkten herruhren, die nicht von Hewlett- 
Packard stammen und nicht fur die Verwendung mit diesem Produkt vorgesehen 
sind. 

Die Neu-Installation von beigelegter oder vorinstallierter Software auf Ihrer 
Workstation wird durch die HP Gewahrleistung nicht abgedeckt. 

GEWAHRLEISTUNGSANSPRUCHE GEGEN HP, DIE UBER DIE OBEN 
GENANNTEN GEWAHRLEISTUNGEN HINAUSGEHEN, SIND AUSGE- 
SCHLOSSEN. GEWAHRLEISTUNGSANSPRUCHE SIND AUF DEN 
GEWAHRLEISTUNGSZEITRAUM VON DREI JAHREN BEGRENZT, SOFERN 
DIESE BEGRENZUNG GESETZLICH ZULASSIG IST. NEBEN DER HIER 
BESCHRIEBENEN GEWAHRLEISTUNG GELTEN DIE VOM GESETZGEBER 
VORGESCHRIEBENEN GEWAHRLEISTUNGSANSPRUCHE. IN EINIGEN 
LANDERN IST DIE ZEITLICHE EINSCHRANKUNG EINER IMPLIZIERTEN 
GEWAHRLEISTUNG NICHT ZULASSIG, DESHALB IST ES MOGLICH, DASS 
OBIGE EINSCHRANKUNG FUR SIE NICHT GILT. 

Durch diese Gewahrleistung erhalten Sie bestimmte Rechte. Je nach Land (oder 
Bundesstaat) stehen Ihnen ggf weitere Rechte zu. 

Haftungsbeschrankung und Rechtsmittel 

DIE HIERIN GEWAHRTEN RECHTSMITTEL SIND DIE EINZIGEN UND 
EXKLUSIVEN RECHTSMITTEL DES KUNDEN. HEWLETT-PACKARD 
HAFTET UNTER KEINEN UMSTANDEN FUR IRGENDWELCHE DIREKTEN, 
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INDIREKTEN, SPEZIELLEN ODER ZUFALLIG ENTSTANDENEN SCHADEN 
ODER FOLGESCHADEN, EINERLEI, OB AUF BASIS DIESER GEWAHRLEIS- 
TUNGSBEDINGUNGEN, EINER UNERLAUBTEN HANDLUNG ODER 
IRGENDEINER ANDEREN GESETZESTHEORIE. 

Die zuvor erlauterte Haftungsbeschrankung gilt nicht, wenn ein gemaB dieser 
Bedingungen verkauftes HP Produkt von einem zustandigen Gericht als fehler- 
haft beurteilt wurde und wenn dieses Produkt die direkte Ursache fur Verletzun- 
gen, Tod oder Sachschaden ist. Hierbei wird vorausgesetzt, dass HP fur Sachscha- 
den mit maximal 50.000 Dollar bzw. mit dem Kaufpreis des verursachenden Pro- 
dukts haftet. 

Im Gultigkeitsbereich dieser rechtlichen Bestimmungen sind moglicherweise 
bestimmte Haftungsausschlusse und Beschrankungen dieser Gewahrleistungser- 
klarung (einschlieBlich entgangener Gewinne) fur den Kunden nicht giiltig. 

Inanspruchnahme von Vor-Ort-Service im Rahmen 
der Gewahrleistung 

Zur Inanspruchnahme von Vor-Ort-Service muss sich der Kunde an eine HP 
Vertriebsniederlassung wenden (in den USA ist ein Anruf beim HP Customer 
Support Center unter der Rufnummer (970) 635-1000) oder ein Anruf bei einem 
autorisierten HP Fachhandler erforderlich). Der Kunde muss einen Kaufnachweis 
erbringen. 

Diese Gewahrleistung gilt fur Systemeinheit, Tastatur, Maus und Zubehor (z. B. 
Videoadapter, Massenspeichergerate und Schnittstellen-Controller), das in der 
Systemeinheit werkseitig installiert ist. 

Fur die Dauer der Vor-Ort-Gewahrleistung konnen durch den Kunden austausch- 
bare Teile per Express-Kurier zugestellt werden. In diesem Fall ubernimmt HP 
die Frachtkosten, Gebuhren und Steuern, stellt bei Bedarf telefonische Unterstiit- 
zung fur den Teileaustausch zur Verfugung und ubernimmt die Frachtkosten, 
Gebuhren und Steuern fur Teile, die der Kunde nach Aufforderung an HP zuriick- 
sendet. 

Bei Kundendienstbesuchen vor Ort, die auf Fehler von Produkten anderer Her- 
steller zuruckzufuhren sind (unabhangig, ob innerhalb oder auBerhalb der Sys- 
temeinheit), fallen die ublichen Standardkosten auf Fallbasis fur Arbeit und Reise 
an. 

Der Kundendienst vor Ort fur dieses Produkt ist in bestimmten Regionen nur ein- 
geschrankt oder iiberhaupt nicht moglich. In von HP ausgeschlossenen Reisege- 
bieten (HP Excluded Travel Areas) — geographisch unzugangliche Gebiete oder 
Gebiete, in denen aufgrund nicht ausgebauter StraBen oder ungeeigneter offent- 
licher Transportmittel keine Routinebesuche moglich sind — wird der Kunden- 
dienst auf Vertragsbasis gegen eine Zusatzgebuhr bereit gestellt. 
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Die Reaktionszeit bei als HP Service Travel Area bezeichneten Regionen ist in der 
Regel der nachste Arbeitstag (mit Ausnahme von Betriebsferien bei HP) bei den 
HP Travel Zones 1-3 (im Allgemeinen bis zu 160 km vom HP Biiro entfernt). Als 
Reaktionszeit gilt fur die Zonen 4 und 5 (320 km) der zweite Arbeitstag, fur die 
Zone 6 (480 km) der dritte Arbeitstag und fur die Zonen dariiber eine individuell 
ausgehandelte Reaktionszeit. Informationen zu den weltweiten Anreisebedingun- 
gen des HP Kundendienstes erhalten Sie bei Hirer HP Vertriebsniederlassung. 

Anreisebeschrankungen und Reaktionszeiten fur Fachhandler und Verteilungs- 
Services werden vom jeweiligen Handler/Distributor definiert. 

Wartungsvertrage, die Nebenzeiten oder Wochenenden bzw. die Anreise in Aus- 
schlussgebieten umfassen, sind haufig gegen Gebuhr iiber HP, einen autorisierten 
Fachhandler oder einen autorisierten Distributor erhaltlich. 

Aufgaben des Kunden 

Der Kunde kann von HP aufgefordert werden, vor einem Vor-Ort-Termin oder 
dem Versand von Ersatzteilen die von HP bereitgestellten Diagnoseprogramme 
auszufuhren. 

Der Kunde muss prufen, ob auf seinem Produkt die aktuelle BIOS-Version instal- 
liert ist. Der Kunde wird ggf. aufgefordert, die neueste BIOS-Version und die neu- 
esten Treiber zu installieren, bevor ihn ein Techniker vor Ort aufsucht. 

Produktaktualisierungen, beispielsweise neue Versionen von Treibern oder BIOS, 
berechtigen nicht zur Inanspruchnahme von Vor-Ort-Services im Gewahrleis- 
tungszeitraum. Diese Versionen konnen auf Empfehlung von HP oder eines 
Support-Ansprechpartners aus dem Internet heruntergeladen werden. Wenn Sie 
bei Aktualisierungen professionelle Unterstutzung benotigen, wenden Sie sich an 
Ihren Handler oder an HP. 

Der Kunde ist fur die Sicherheit seines Eigentums und seiner vertraulichen Infor- 
mationen verantwortlich. AuBerdem muss der Kunde dafiir sorgen, dass die Wie- 
derherstellung von verlorenen oder geanderten Dateien oder Programmen durch 
ein produktexternes Verfahren gewahrleistet ist. 

Der Kunde muss Folgendes bereitstellen: Zugang zum Produkt, adaquate 
Arbeitsumgebung und Einrichtungen in angemessener Entfernung vom Produkt, 
Zugang zu alien Informationen und Einrichtungen, die von HP als fur die War- 
tung erforderlich erachtet werden, und deren Nutzung und Bereitstellung des 
Zubehors und der Verbrauchsgiiter, die fur den Normalbetrieb erforderlich sind. 

Ein Vertreter des Kunden muss stets zugegen sein. Der Kunde muss angeben, ob 
das Produkt in einer Umgebung verwendet wird, die potenzielle gesundheitliche 
Risiken fur das Wartungspersonal mit sich bringt. HP oder der Service-Handler 
konnen verlangen, dass das Produkt unter Aufsicht von HP oder durch den Fach- 
handler vom Personal des Kunden gewartet wird. 
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Inanspruchnahme von Gewahrleistung zu Teilen 

Bei Inanspruchnahme von Gewahrleistung zu Teilen kann der Kunde aufge- 
fordert werden, vor dem Versand von Ersatzteilen die von HP bereitgestellten 
Diagnoseprogramme auszufuhren. Der Kunde muss einen Kaufnachweis erbrin- 
gen. 

Der Kunde muss fehlerhafte Teile nach Aufforderung durch HP zuriicksenden. In 
diesem Fall ubernimmt HP die Frachtkosten fur Teile, die an das HP Teilezent- 
rum zuriickgesendet werden. 

Telefonische Unterstiitzung durch HP 

Im ersten Jahr ab Kauf steht dem Kunden fur seine Workstation kostenlose tele- 
fonische Unterstiitzung von HP zur Verfugung. Dieser Service umfasst auch tech- 
nische Unterstiitzung bei der Basiskonfiguration und der Einrichtung der 
HP Workstation sowie das mitgelieferte oder vorinstallierte Betriebssystem. 

HP bietet KEINE telefonische Unterstiitzung fur Workstations, die als Netzwerk- 
Server konfiguriert werden. Wir empfehlen HP NetServer, um Ihren Netzwerk- 
Server-Bedarf abzudecken. 

(Version 01.07.2001) 
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HP Software-Gewahrleistung 

DIESE HP SOFTWAEE-GEWAHRLEISTUNGSBEDINGUNGEN gelten fur 
SAMTLICHE PROGRAMME, DIE IHNEN, DEM KUNDEN, ALS TEIL DES 
HP COMPUTERPRODUKTS ZUR VERFUGUNG GESTELLT WERDEN; EIN- 
SCHLIESSLICH DER BETRIEBSSYSTEM-SOFTWARE. DIESE GEWAHR- 
LEISTUNGSBEDINGUNGEN ERSETZEN DIE GEWAHRLEISTUNGSBEDIN- 
GUNGEN VON HP ODER ANDEREN HERSTELLERN, DIE SIE MIT IHREM 
COMPUTERPRODUKT ERHALTEN. 

HP Softwaregewahrleistung 

HP gewahrleistet fur einen Zeitraum von neunzig (90) Tagen ab Lieferung, dass 
alle vorinstallierten HP Softwareprodukte ihre Programmfunktionen erfullen, 
sofern alle Dateien ordnungsgemaB installiert wurden. Dennoch ist nach dem jet- 
zigen Stand der Technik der vollige Ausschluss von Fehlern in der Software nicht 
moglich. Falls die Software innerhalb der Gewahrleistungsfrist ihre Programm- 
funktionen nicht erfullt, kann der Kunde Ersatz von HP fordern oder gegen Riick- 
gabe der Software, einschlieBlich aller Kopien, Installationsanweisungen und 
Remote-Unterstutzung (per Telefon und/oder E-Mail) den Kaufpreis zuriickfor- 
dern. 

Andere Software (sofern enthalten) - Fur alle anderen Softwareprodukte gelten 
die Gewahrleistungsbedingungen des jeweiligen Softwareherstellers. HP iiber- 
nimmt fur diese Produkte keine Gewahrleistung. 

HP Serviceprozeduren 

Anmeldung von Gewahrleistungsanspriichen Der Kunde ist verpflichtet, 
Hewlett-Packard spatestens 30 Tage nach Ablauf der Gewahrleistung schriftlich 
von seinen Gewahrleistungsanspriichen in Kenntnis setzen. 

Gewahrleistungsbeschrankungen Gewahrleistungsanspriiche gegen HP, die 
uber die oben genannten Gewahrleistungen hinausgehen, sind ausgeschlossen. 
Gewahrleistungsanspriiche sind auf den Gewahrleistungszeitraum von 90 Tagen 
begrenzt, sofern diese Begrenzung gesetzlich zulassig ist. Neben der hier 
beschriebenen Gewahrleistung gelten die vom Gesetzgeber vorgeschriebenen 
Gewahrleistungsanspriiche. HP haftet nicht fur Missbrauch, nicht autorisierte 
Anderungen, unsachgemaBe Wartung und Schaden, die durch die nicht autori- 
sierte Verwendung mit Produkten anderer Hersteller verursacht werden. 

Haftungsbeschrankung und Rechtsmittel DIE HIERIN GEWAHRTEN 
RECHTSMITTEL SIND DIE EINZIGEN UND EXKLUSIVEN RECHTSMITTEL 
DES KUNDEN. HEWLETT-PACKARD HAFTET UNTER KEINEN UMSTAN- 
DEN FUR IRGENDWELCHE DIREKTEN, INDIREKTEN, SPEZIELLEN ODER 
ZUFALLIG ENTSTANDENEN SCHADEN ODER FOLGESCHADEN (EIN- 
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SCHLIESSLICH ENTGANGENEM GEWINN), EINERLEI, OB AUF BASIS 
DIESER GEWAHRLEISTUNGSBEDINGUNGEN, EINER UNERLAUBTEN 
HANDLUNG ODER IRGENDEINER ANDEREN GESETZESTHE ORIE . 

Diese Gewahrleistungsbedingungen beeintrachtigten nicht die gesetzlichen 
Rechte des Kunden. 

Inanspruchnahme der Gewahrleistungsanspruche Wenden Sie sich zur 
Inanspruchnahme Ihrer Gewahrleistungsanspruche an das nachstgelegene 
HP Verkaufsbiiro oder an eine der auf der HP Website genannten Stellen. 

HP Software-Nutzungsbedingungen 

Ihr HP Produkt enthalt vorinstallierte Software. 

BITTE LESEN SIE DIE FOLGENDEN SOFTWARE-NUTZUNGS- UND 
GEWAHRLEISTUNGS-BEDINGUNGEN VOR DEM EINSATZ DER SOFT- 
WARE SORGFALTIG DURCH. DAS RECHT ZUR NUTZUNG DER SOFTWARE 
WIRD IHNEN NUR UBERTRAGEN, WENN SIE DEN NACHFOLGENDEN 
NUTZUNGSBEDINGUNGEN ZUSTIMMEN. DURCH DEN EINSATZ DER 
SOFTWARE ERKLAREN SIE SICH MIT DIESEN BEDINGUNGEN EINVER- 
STANDEN. FALLS SIE MIT DEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN NICHT EIN- 
VERSTANDEN SEIN SOLLTEN, MUSSEN SIE ENTWEDER DIE SOFTWARE 
VON IHRER FESTPLATTE LOSCHEN UND DIE MASTER-DISKETTEN VER- 
NICHTEN ODER PRODUKT UND SOFTWARE KOMPLETT GEGEN EINE 
VOLLE ERSTATTUNG DES KAUFPREISES ZURUCKGEBEN. WENN SIE DIE 
KONFIGURATION FORTSETZEN, BEDEUTET DIES, DASS SIE DIE NUT- 
ZUNGSBEDINGUNGEN ANERKENNEN. 

WENN IM FOLGENDEN NICHTS ANDERES ANGEGEBEN 1ST, GELTEN 
DIESE HP SOFTWARE-NUTZUNGSBEDINGUNGEN FUR SAMTLICHE PRO- 
GRAMME, DIE IHNEN, DEM KUNDEN, ALS TEIL DES HP PRODUKTS ZUR 
VERFUGUNG GESTELLT WERDEN. DIESE NUTZUNGSBEDINGUNGEN 
ERSETZEN DIE SOFTWARE-NUTZUNGSBEDINGUNGEN VON ANDEREN 
HERSTELLERN, DIE SIE ALS HARDCOPY ODER SOFTCOPY MIT IHREM 
NEUEN PRODUKT ERHALTEN ODER ONLINE FINDEN. 

Fur die Betriebssystem-Software und Anwendungs-Software von Microsoft gilt 
das Microsoft License Agreement, das in der Microsoft-Dokumentation enthalten 
ist oder beim Starten von Microsoft Softwareprodukten angezeigt wird. Fur Soft- 
ware und Betriebssysteme anderer Hersteller gelten die jeweiligen Nutzungsbe- 
dingungen der Hersteller. Die folgenden Nutzungsbedingungen gelten fur die 
Benutzung der HP Software: 

NUTZUNG. Die Software darf lediglich auf einem HP Produkt genutzt werden. 
Der Kunde darf die Software nicht iiber ein Netzwerk oder andere Mittel auf mehr 
als einem HP Produkt einsetzen. Es ist nicht gestattet, die Software zu zerlegen, 
zu dekompilieren oder eine Riickubersetzung vorzunehmen, es sei denn, dies ist 
durch den Gesetzgeber ausdrucklich gestattet. 
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KOPIEN UND ANPASSUNGEN. Kopien und Anpassungen der Software diir- 
fen vom Kunden (a) fur Archivzwecke angefertigt werden oder (b), wenn das 
Kopieren bzw. Anpassen einen fur den Einsatz der Software auf einem HP Pro- 
dukt notwendigen Arbeitsschritt darstellt. Die Kopien bzw. Anpassungen durfen 
zu keinem anderen Zweck angefertigt werden. 

EIGENTUM. Der Kunde stimmt zu, dass er bis auf die physischen Datentrager 
keine Eigentumsrechte an der Software hat. Der Kunde weiB und akzeptiert, dass 
die Software urheberrechtlich geschiitzt ist. Der Kunde weiB und akzeptiert, dass 
die Software ganz oder teilweise von anderen Softwareherstellern entwickelt 
wurde, die in den Copyright- Vermerken in der Software benannt sind. Bei einer 
Verletzung des Urheberrechts kann der Kunde von diesen Herstellern haftbar 
gemacht werden. 

CD-ROM ZUR PRODUKTWIEDERHERSTELLUNG. Falls Ihr HP Produkt 
mit einer CD-ROM zur Produktwiederherstellung geliefert wurde: (i) Die CD- 
ROM zur Produktwiederherstellung und die zugehorige Software darf nur zur 
Wiederherstellung der Festplatte des HP Produkts verwendet werden, mit dem 
die CD-ROM urspriinglich geliefert wurde. (ii) Die Verwendung der Betriebssys- 
tem-Software von Microsoft, die auf einer solchen CD-ROM zur Produktwieder- 
herstellung moglicherweise enthalten ist, unterliegt den Bestimmungen des 
Microsoft License Agreement. 

UBERTRAGUNG DER SOFTWARE-NUTZUNGSRECHTE. Der Kunde kann 
die Rechte an der Software im Zuge einer Ubertragung aller Rechte nur dann 
einem Dritten iibertragen, wenn dieser zuvor der Einhaltung dieser Lizenzbedin- 
gungen zustimmt. Mit der Ubertragung erlbschen alle Nutzungsrechte des Kun- 
den, und zwar auch an etwaigen Kopien und Anpassungen. Diese sind dem Drit- 
ten zu iibergeben oder zu vernichten. 

UNTERLIZENZEN UND WEITERGABE. Der Kunde darf die Software nicht 
verleasen oder weiterlizenzieren sowie Kopien oder Anpassungen auf Datentra- 
gern oder per Telekommunikation der Offentlichkeit zur Verfugung stellen. 
Hierzu ist die schriftliche Zustimmung von Hewlett-Packard erforderlich. 

ERLOSCHEN DER VEREINBARUNG. Hewlett-Packard kann diese Software- 
lizenz entziehen, wenn der Kunde seinen vertraglichen Auflagen nicht nach- 
kommt. Voraussetzung hierfur ist, dass Hewlett-Packard den Kunden aufgefor- 
dert hat, die Missstande zu beheben und dass der Kunde dieser Aufforderung 
nicht innerhalb von 30 Tagen nachgekommen ist. 

AKTUALISIERUNGEN UND ERWEITERUNGEN. Der Kunde erkennt an, 
dass kein Recht auf den Erhalt von Aktualisierungen und Erweiterungen besteht, 
die Hewlett-Packard eventuell im Rahmen separater Unterstiitzungs-Vereinba- 
rungen zur Verfugung stellt. 

EXPORT Der Kunde stimmt zu, die Software bzw. Kopien oder Anpassungen 
nicht zu exportieren oder zu re-exportieren, da dies den Bestimmungen der US 
Exportbehbrde oder anderen Behbrden widerspricht. 
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RECHTSBESCHRANKUNG DER REGIERUNG DER USA. Das Recht der 
Verwendung, Duplizierung oder Veroffentlichung ist an die HP Standardnut- 
zungsbedingungen gebunden und fur Nicht-DOD-Dienststellen der Regierung der 
USA entsprechend den Bestimmungen in FAR 52.227-19(c)(l-2) (Juni 1987) ein- 
geschrankt. Hewlett-Packard Company, 3000 Hanover Street, Palo Alto, 
CA 94304 USA. Copyright (c) 2000 Hewlett-Packard Company. 

Alle Rechte vorbehalten. Der Kunde stimmt weiterhin zu, dass die Software 
als "Commercial computer software" entsprechend DFARS 252-227-7014 
(Juni 1995) oder als "commercial item" gemafi FAR 2.101(a) bzw. als "Restricted 
computer software" gemafi FAR 52.227-19 (oder einer beliebigen aquivalenten 
Rechtsvorschrift oder Vertragsklausel) lizenziert und geliefert wird, je nachdem 
welche fur den Kunden zutrifft. Der Kunde stimmt zu, dass er nur iiber die Rechte 
verfugt, die fur derartige Software in den giiltigen FAR- oder DFARS-Klauseln 
oder in den HP Standard-Nutzungsvereinbarungen fur das jeweilige Produkt vor- 
gesehen sind. 

Support-Richtlinien zu Service-Packs fur Microsoft Betriebssysteme. HP 

bietet Endbenutzern Support fur HP Workstations, die Microsoft Betriebssysteme 
einschliefilich Service-Packs von Microsoft verwenden. Dieser Support steht 
innerhalb von 30 Tagen nach Freigabe der Software zur Verfugung. 
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